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Uvod
Osobni webovy portél je nova sluzba pro vas telefon. Jde o grafickou aplikaci slouzici k:

e ovladani hovori pomoci PC (vytaceni kliknutim, pfijmuti, ...)
*  nastavovani funkci (pfesmérovani, konference, rychlé volby vytaceni, ...)

1 Prihlaseni do portalu
Na adrese portal-uc.gtsce.com se prihlaste pomoci Vaseho administratorského jména a hesla, které jste obdrzeli pfi predani
sluzby od Vaseho poskytovatele.

Pristupové jméno (User ID): xxxxxxxxx@dflt.cz.in.gtsce.com
Heslo (Password): xxxxxxxxx

Upozornéni: Pristupové jméno a Heslo jsou vase osobni udaje opraviujici k vyuzivani vSech sluzeb, proto tyto udaje chraiite
pred pfipadnym zneuzitim.

D uZivatele |

Heslo | | Prinlasit se

| Zapamatovat heslo

2 Hlavni stranka aplikace - zakladni popis
Je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvoti ji 2 hlavni pole slouzici k jejimu ovladani:

1)  Menu Nastaveni obsahuje odkazy do sekci pro nastaveni funkci vaseho telefonu.
2) Obsahové okno zobrazuje detail zvolené funkce z levého menu Nastaveni.

EgE B BN 3/15
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Napovéda - Domii

Spolecnost > Praha

Vitejte, admin showroom [Odhlasit se]

1 2
» Profil Profil
Zdroje Zakladni moznosti Pokrocilé moznosti
Uzivatele Zasady zpracovani hovort
Sluzby Pfidat, modifikovat, nebo odstranit uZivatele. Konfigurovat politiky zpracovani velani na arovni skupiny

Profil Autorizaéni kédy blokovani komunikace
Prohlizet nebo zménit informace profilu vasi skupiny. Konfigurovat kédy auterizace blokujici komunikaci na Urovni skupiny

Zakaznické centrum

Zasady vytaceciho planu
Konfigurovat politiku Eislovaciho planu na urovni skupiny

Spravci
Pridat, modifikovat, nebo administratory skupin a oddéleni.

Plan typl volani

Blokovani hovord Ulozi$té oznameni

Tato poloZka slouzi ke spravé eznameni pro skupinu.

Oddéleni
Pfidat, modifikovat, nebo odstranit eddéleni ve vasi skupiné.

Webove politiky skupiny
Konfigurovat webove politiky na urovni skupiny

Meet-Me konference

Virtualni On-Net pobocky spolecnosti
Vytvorit a spravovat virtualni On-Net uzZivatele.

Pomuicky

Plany Volatelné ¢islo volajiciho

Tato polozka umozfuje pfidavat, upravovat a odstrafovat rozvrhy. Tato poloZka umozfuje pfed vefejné &islo zobrazované v ramci
identifikace volajiciho automaticky pfedFadit potfebné Eislice tak, aby se
Cislo volajiciho zobrazovalo ve volatelném formatu.

3 Pouziti interaktivni napovédy

Kliknutim na odkaz Napovéda se vam otevie v novém okné prohlizeCe popis vztahujici se k aktualné zobrazenému oknu. Text
napovédy struéné popisuje vyznam a pouziti dané funkce.

Spoleénost > Praha

Vitejte, admin showroom [Odhlasit se

» Profil Profil
Zdroje Zakladni moznosti Pokrocilé moznosti
UZivatelé Zasady zpracovani hovori
Sluzby Pridat, modifikovat, nebo odstranit uzivatele. Konfigurovat politiky zpracovani volani na trovni skupiny
Profil Autorizacni kédy blokovani komunikace

Zakaznické centrum

ProhliZzet nebo zménit informace profilu vadi skupiny.

Plan typG volani

Spravci

Blokovani hovord

Pfidat, modifikovat, nebo administratory skupin a oddéleni.

Ulozisté oznameni

Meet-Me konference

Tato polozka slouzi ke spravé oznameni pro skupinu.

Oddéleni

Pomlicky

Pfidat, modifikovat, nebo odstranit oddéleni ve vasi skupiné.

Plany
Tato poloZka umoZiuje pfidavat, upravovat a odstrafiovat rozvrhy.

4/15

Konfigurovat kédy autorizace blokujici komunikaci na urovni skupiny

Zasady vytaéeciho planu
Konfigurovat politiku &islovaciho planu na urovni skupiny

Webové politiky skupiny
Kenfigurovat webove politiky na arovni skupiny

Virtualni On-Net pobocky spolecénosti
Vytvofit a spravovat virtuaini On-Net uZivatele.

Volatelné ¢islo volajiciho

Tato polozka umozZruje pfed vefejné &islo zobrazované v ramci
identifikace volajiciho automaticky predradit potfebne Cislice tak, aby se
Eislo volajiciho zobrazovalo ve volatelném formatu.
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4 Pouziti vybranych funkci
Ukéazka nastaveni nékolika nejéastéji pouzivanych funkci. Stejnym zplsobem se ovladaji i ostatni funkce aplikace Osobni
webovy portal. Projdéte nabidkou a zvolte si optimalni osobni nastaveni.

4.1 Profil - Skupiny
Umoziuje pfidavat a spravovat skupiny uzivateli. Po stisknuti Hledat se otevie seznam aktualné vytvofrenych skupin. Pro jejich
upravu stisknéte Upravit. Zde jiz mGzete konfigurovat sluzby a nastaveni jednotlivych skupin.

Skupiny

Tato polozka umoznuje pfidat novou skupinu nebo spravovat stavajici skupiny.

| ok || Pridat [ Pridatprivodce skupiny || Zrusit

Nize zadejte kritéria vyhledavani.

| 1D skupiny v| | Zagindna v | J ‘ + | ‘ Hledat
1D skupiny El Jméno skupiny Limit uzivatel( Upravit
GTS_showroom_Brno Brno 10 Upravit
GTS_showroom_CB Ceské Budgjovice 25 Upravit
GTS_showroom_HK HK 10 Upravit
GTS_showroom_Nymburk Nymburk 10 Upravit
GTS_showroom_Ostrava Ostrava 10 Upravit
GTS_showroom_Plzen Plzefi 10 Upravit
Praha Praha 15 Upravit
zakaznicky_test zakaznicky_test 3 Upravit

[Stranka 1z 1]

| ok || Pridat [ Pridatprivodce skupiny || Zrusit

Pridani nové skupiny
Pro pridani skupiny stisknéte tladitko Pridat, a otevie se nasledujici tabulka.

Pridat skupinu

Pfidat informace profilu skupiny obsahujici vy chozi doménu kterou pouZivaji uzivatelé v ni
ok ||zt |

ID spolegnosti: GTS_showroom

* 1D skupiny: | |

Viichozi doména: | czin gtsce.com v

Jméno skupiny- | |

ID volajiciho jméno skupiny: | |

Kod volby umisténi [

Kontaktni jméno: | J

Kontakni telefon: |

Kontaktni e-mail | |

Casové pasmo: | (GMT+01:00) Czech Republic/Prague v |

Limity uzivateld
* Omezeno na:| 25

Dopliikové informace

Adresa
[ J

Mésto/Obec:| | statProvincie:| - Wybrat — v/

PSC ( | Zeme: | J

Po vypInéni jednotlivych poli stisknéte OK, tim se skupina ulozi, a je mozno do ni pfidavat uzivatel.

EgE B BN 5/15
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4.2 Profil - Uzivatelé

Umoznuje pridavat a spravovat jednotlivé uzivatele pfipojené do dané skupiny. Po stisknuti Hledat se zobrazi seznam v$ech
pripojenych uzivatelil, a po stisknuti Upravit v pravém sloupci je zobrazeno nastaveni daného éisla.

Uzivatelé

Pfidat nového uZivatele nebo spravovat stavajici uZivatele ve vasem oddéleni nebe skupiné

| ok || Pidat || zosit |

NiZe zadejte kritéria vyhledavani.

| Jméno v | Zatinana v | | | | + ‘ | Hledat
ID ugivatele [4] Piijmeni Jméno Telefonni &islo Pobockova linka Oddéleni V ramci svazku Upravit
i—— Kotel Frantisek +420 SRt 140 Upravit
A — Smetanova Ema +420aeInE— 141 Upravit
PR Zlutava Martina +420 ST—— 142 Upravit
i — Zeleny Karel +420 -SSR 143 Upravit
i —— Polna Jana +420-SSaRit 144 Upravit
REER——— Mriz Jan +420-a0INEN—S 145 Upravit
EEE——— Zvonivy Tomas +420eInEm— 146 Upravit
R ] Zed Vilik +420 i 147 Upravit
e ——— Pekarova Adela +420 b 321 Upravit
S —— Moudra Aneta +420 I 322 Upravit
R — Bila Klaudie +420 IR 323 Upravit
AR — Drobna Nadezda +420 ARSI 250 Upravit
—— test outsol +420 B 309 Upravit

[Stranka1z 1]

| ok || Phdat || Zosit

Pridani nového uzivatele

Stisknéte tlacitko Pfidat pro pridani nového uzivatele. Zobrazi se stranka s nasledujicimi policky.

EgE B BN 6/15
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Pridat uzivatele

Pfidat nového uZivatele do vasi skupiny.

| ok || znsit
Spoletnost: GTS_showroom Skupina: Praha
*ID uZivatele: | |@| czingtsce.com v
* Prijmeni: | | * Jméno: | |
* D volajiciho — Pfijmeni: | | * D volajiciho — Jméno: | |
Pfijmeni pro Volbu isla podle jména.: | | Kestni jméno pro Volbu éisla podle jména.: | |
* Potatetni heslo: | | * Znovu napsat poé ateé ni heslo: |
Oddélent:| Zadny v | Jazyk:| Czech v |
Casové pasmo: | (GMT+01:00) Czech Republic/Prague v | Sitova tfida sluzby: AllowAll v

Dopliikové informace

Titul: | |

Pager: | | Mobil: | |

E-mail: | | Yahoo ID: | |

Lokalita: | |

Adresa: | |
|

Meésto/Obec-| | Stat/Provincie’| - Vybrat - \&

PSC: | | Zeme: | |

Jméno - telefonni SIP Cislo

Krestni jméno a Pfijmeni - zobrazovano v seznamu

ID volajiciho kirestni jméno a pfijmeni - zobrazovano pfi prichozim hovoru
Jazyk - jazyk rozhrani na webu i v telefonu daného uzivatele

Prifazeni sluzeb uZzivatelim

Profil -> UzZivatelé -> Hledat -> Upravit -> Profil -> Pridélit sluzby

Umoziuje pridélovat a odebirat balicky sluzeb nebo jednotlivé sluzby. POZOR - pii odebrani sluzby dojde ke smazani jeji
konfigurace. Kratky popis jednotlivych sluzeb naleznete v menu Zdroje -> Sluzby v administratorském rozhranni.+

EgE B BN 7/15
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4.3 Hiasovy portal

Hlasovy portal

Povolit uZivatellim volat z jakéhokoliv telefonu a konfiguravat nékteré z jejich uZivatelskych sluzeb.

| ok H Pouzit H Zrusit

Hiasovy portal: (] zapnuto ' Wypnuto
ID hlasového portalu: 133095335_VIMR@cz in.gtsce.com

* Jména: 'Voice Portal
Telefonni Eislo: \ W |
Pobotkova linka: 1999 |
* ID volajicihe — Pfijmeni: Voice Portal |

Jazyk:| Czech v |

Casové pasmo: (GMT+01:00) Czech Republic/Prague v |

Zménit ID uZivatele (rovnéZ uloZi aktualni data na obrazovce)

* D volajicihe — Jméno: Voice Portal

Sitova ffida sluzby.  Zadny \a

|@| cz.ingtsce.com v |

Aliasy - SIP.
SIP- | |@| czin.gtsce.com v |
SIP: | |@| czingtscecom v |

|| Povolit telefonni Eisla nebo aliasy hlasové posty pii piihlaseni do pobotek

¥ Pouzit privodce hlasovym portalem
Domacizona: Zadny v |
Piifadit profil blokovani hovord
Reset hesla administratora

Zadejte heslo:

Znovu napsat heslo pristupu k zafizeni:|

s v

Telefonni &islo - Cislo pro dovolani se z venku

Pobocka - ¢islo linky pro vnitfni volani do portalu.

4.4 Plan typt volani

Umoznuje nastavit blokovani prichozich a odchozich ¢isel.

CGiselné Fetézce

Slouzi pro zadavani ¢isel nebo ¢iselnych skupin pro pouziti v seznamu zakazanych a povolenych ¢isel.

8/15
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m I - aow Mapoveda - Domi
Spoleénost > Praha Vitejte, admin showroom [Odhlsit se]

Ciselné Fetézce

Profil
Zdroje Wytvorit nové Ciselné fetézce a spravovat existujici fetézce pouzivané pro omezeni volani v pfichezim a odchozim planu typd volani.
Sluzb - - -
v ‘ OK ‘ ‘ Pouzit | ‘ Pridat ‘ | Zrusit ‘
Zakaznické centrum Odstranit Jméno[4] Ciselny retézec Upravit

Zadné polozky nejsou piitomny.

» Plan typQ volani
[Stranka 1z 1]

Blokovani hovord - —s
| Jméno v | | Zatinana v | | Najit Naiit vse

D | ok || Pouzt || Prigat || zust |

Pomcky

Pomoci tlacitka Pridat |ze pridavat jednotliva cisla.

- I - Napovéda - Domd
Spoletnost > Praha Vitejte, admin showroom [Odhlasit se]

Pridat ¢iselny fetézec

Profil
Zdroje Pfida novy tiselny fetézec.
] | ok || zZnsi

Zékaznické centrum

* Jméno: |

» Plan typl volani + Ciselng Tetézec |

Blokovani hovord

| oK || znasit
Meet-Me konference _

Pomucky

Do pole Jméno se zada nazev fetézce (libovolny) a do pole Ciselny fetézec se zada bud fetézec, nebo konkrétni &islo. Pfi
zadavani Ize pouzit zastupné znaky * (pro skupinu €islic) nebo ? (pro jednu Eislici).

Zkracena volba 100

Zkracena volba 100 je funkce umoznujici pfifadit telefonnim ¢&islim dvojciferné zkratky (zastupna céisla). Pro vytoéeni
pozadovaného Cisla pak staci zadat onu zkratku a potvrdit klavesou #.

EgE B BN 9/15
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Nastaveni pres webovy portal - v menu Odchozi volani -> Zkracena volba 10

Pridat zkracenou volbu 100

Pfidat nové rychlé vytageni.
| ok H Zrusit ‘

Kod zkracené volby 100: | [i1]

Popis: | |
= Telefonni Eislo / SIP-URI: | J

[ ox H Zrusit \

Zde vyberte dvojcisli, pod kterym bude dané telefonni ¢islo ulozeno, a zadejte ho.

Nastaveni pres klavesnici telefonu - stisknéte *75 a potom dvojcisli a telefonni ¢islo, které na ni chcete pfiradit - *75 99
123456789 - priradi na dvojéisli 99 &islo 123456789. Cislo poté vidy vytoéite stiskem 994#.

4.5 Selektivni presmérovani volani
Umoziuje presmérovat prichozi volani podle prednastavenych pravidel na predem definované cislo. Mezi definovatelné
podminky patii napf. ¢as nebo den v tydnu.

Selektivni presmérovani

Tato sluZba vam umoZiiuje pfesmérovat na jiné telefonni £islo nebo SIP-URI konkrétni hovory, které splfiuji vami pfedem uréena kritéria. Takto si miZete pfesmérovat hovory od
svého nadfizeného, ¢lena rodiny nebo dilezitého zakaznika na svij mobilni telefon, druhy sluZebni telefon nebo na telefon, kiery mate doma. Jako kritéria pro selektivni pfesmérovani
hovort miZete zadat az 12 telefonnich Eisel nebo iselnych vzorcd, specifikovany b&zny rozvrh a specifikovany svatetni rozvrh. Podminkou piesmérovani hovoru je spinéni viech
kritérii uvedenych u dané poloZky (telefonni Eislo, den v tydnu a denni doba). Pokud neni hovor pfesmérovan, pokraéuje, jako by tato sluZba vibec nebyla zapnuta.

| ok [ Pouzit [ Pricat || Zzrusi
Selektivni pfesmérovani: | Zapnuto ® Vypnuto
* Hovory pfesmérovat na gislo / SIP-URI' ||

|| Pfi pfesméravani upozornit zazvonénim

Aktivni Popis Pfesmérovat Volajici Hovory na éisle Presmérovat na Upravit

Zadneé polozky nejsou pritomny.

| OK H Pouzit H Pridat H Zrusit \

EgE B BN 10/15
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4.6 Skupiny pro prevzeti hovoru (HUNT GROUPS)

- by oy G- Gy

User1 User 2 User 3 User4

Obvykly - Prichozi volani jsou nabizena agentiim
v poradi, v jakém jsou uvedeni v seznamu. Vzdy se
zacina od pocéatku seznamu.

Incoming call

$

oy oy Gy ey

User 1 User 2 User 3 User4

Soucasny - Prichozi volani upozornuji agenty soucasné.
Prvni piihlaseny agent zpracuje volani.

Vahovana distribuce volani - prichozi volani jsou pridélovana
neéinnym agenttim na procentualnim zakladé, ktery pfifadite
v sekci

-ty Gy Gy

User 1 User 2 User 3 User 4

Kruhovy - Prichozi volani prochazi agenty v poradi,
v jakém jsou na seznamu, pocinaje agentem, ktery je
v seznamu nasledujici po tom, ktery naposled dostal
volani. Kdyz hledani dojde ke konci, vrati se zpét na
zacatek, dokud nevyzkousi vSechny agenty.

Incoming call

papayr e

User 1 User 2 User 3 User 4

Uniformni - Pfichozi volani prochazi ptes agenty v poradi,
pocinajice agentem, ktery byl nejdéle volny, a konce tim,
ktery zodpovédél volani naposledy

V pfipadé administratora spole¢nosti nejprve zvolte pobocku. Po otevieni Profil -Pobocky - Hledat se zobrazi seznam pobocek,
které mlzete zvolit. Pro vytvoreni skupin pro vyzvedavani hovord, oteviete polozku Skupiny pro prevzeti hovoru v menu Sluzby.
Zde je prehled vSech vytvorenych skupin, je mozno je aktivovat/deaktivovat, a také vytvaret. Pro vytvoreni stisknéte tlacitko

Pidat.

Napovéda - Demti

Spolecnost > Praha

Vitejte, admin showreom [Odhlasit se|

Sériova linka
Profil

Zdroje
> Sluzby | ok || Pouzit || pridat || zrusi
Zakaznické centrum Aktivni Jméno
) ¥ showroom 255723149
Plan typt volani
(54 showroom2
Blokovani hovorli
| ok || Pouwzit || Phdat || zrusit

Meet-Me konference

Pomucky
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Telefonni &islo

Vytvorit novou sériovou linku a spravovat ty existujici. Definovani sériové linky vam umozni pfesmérovat pretékajici volani pokud je skupina nemdze pfijimat.

Poboékova linka Oddéleni Upravit
149 Upravit
151 Upravit
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Nevyrusovat Video hovor

gchat Sdilené Mobilita

pracovni misto

Otevie se nasledujici tabulka, kde nastavit vlastnosti skupiny, ve spodni ¢asti obrazovky pak pfifazovat telefonni Cisla, ktera
chcete ve skupiné mit. Nastaveni se nasledné ulozi stiskem tlacitka OK.

Pridat sériovou linku

Vytvofit novou sériovou linku.

| ok || zmst |
* 1D sériové linky: | |@ cz.ingtscecom v |
* Jméno | |
* ID volajiciho — Prijmeni: | | * ID volajiciho — Jménao: |
Oddéleni: | Zadny v | Jazyk: | Czech

Casové pasmo: | (GMT+01:00) Czech Republic/Prague v |  Sitova tiida sluzby: | AllowAll v |

(] Povolit éekajici volani na agentech
[ Povalit Elendim oviadat funkei Skupina je zaneprazdnéna
(| Zapnout funkci Skupina je zaneprazdnéna

(| Pfiukonéenihovoru s operatorem pouZit funkei Skupina je zaneprazdnéna

Politika skupiny: ) Kruhowy ® Cbvykly ' Souasny ' Uniformni ) Vahovana distribuce volani
Zadna nastaveni piihlageni

[ Pfeskotit na daliho agenta po: | v | wyzvanéni

ol ("] Pfesmérovat volani po éekani| 0 | sekundy

Volani pfesmérovat na: | |

Nastaveni nedostupnosti

[_| Povaolit pfesmérovani volani pfi nedostupnosti

Volani pfesmérovat na: | |
‘Oznatit sériovou linku za zaneprazdnénou pokud jsou véichni agenti nedostupni

Nastaveni ID volajicino

'® PouZit vychozi systémovou konfiguraci CLID. (momentainé neobsahuje jméno sériové linky v CLID)
) Pfizplisobit CLID pro tuto sériovou linku
|« Zahmout jméno sériové linky v CLID
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vyzvednuti hovoru

Skupiny pro
Konference T

Nevyrusovat Video hovor

'g'Chat Sdilené Mobilita

pracovni misto

Mobilita

Obsazenosti link
D hlas Chat

4.7 Skupiny pro vyzvednuti hovoru (PICKUP GROUPS)

. Umoznuje uzivateli pfijmout vyzvanéjici telefon v ramci vasi skupiny, naptiklad:
*  Skolegou jste ¢leny jedné skupiny, pro vyzvednuti telefonu.
e Slysite, jak zvoni telefon kolegy, ktery ho nemize zvednout
*  Hovor vyzvednete po vytoc¢eni kddu na vyzvednuti telefonu.

. Jeden uzivatel muize byt ¢lenem pouze jedné skupiny pro vyzvednuti hovoru.

V pfipadé administratora spole¢nosti nejprve zvolte pobocku. Po otevieni Profil -Pobocky - Hledat se zobrazi seznam pobocek,
které mizete zvolit. Pro vytvofeni skupin pro vyzvedavani hovor(, oteviete polozku Skupiny pro pfevzeti hovoru v menu Sluzby.
Zde je prehled vSech vytvorenych skupin, je mozno je aktivovat/deaktivovat, a také vytvaret. Pro vytvoreni stisknéte tlacitko

Pidat.

1

Spoleénost > Praha

Profil
Zdroje

» Siuzby
Zakaznkké centrum
Plan typé votani
Blokovani hovori
Meet-Me konference

Pomiicky

Sluzby
Zikladni moznosti

Automaticks spojovatelka
Fungupe jako automaticka automaticka era s piihlasi a poskytne Zpravu. Volalici
'maji moznost spojt se se spojovatelkou. volit podie jména nebo pobotky, Nebo se piipajt na konfigurovatein
PObOZkY.

Parkovani volani
Povolt uivatelim parkovatvotani v jefich skupiné parkovani volani a nastavovat atnbuty parkovani

Pevzeti volini

Povolit utivatelim piinlasit jakouk ol vyzvandsicl linky v jejich skuping plevzeti voidni

Manazer volani CommPilot
Kon#gurovat nastaveni CommPilot manaer volini pro uéivatele vasi skupiny
Integrace ustedny

Tato pologka siou3i k nakonigurovini integrace dstedny pro zatiendni kienta

Sériova linka

Vitejte, admin showroom (0dhiasit e

Pokrogilé moznosti
Anywhere

Roziifi vase siuby takZe miztete uskutstfovat a pijimat volini od jakENokolly specifikovanéno pevneho,
mobilniho, nebo softwars telefony, jako by 1 by vae prmami zafizeni

Mobilita

Roz3ii vate siuzoy prinledné na mobini telefon

Skupina zikaznického vyzvanéciho tonu

Defnovat média vyzvandciho tnu pro plehravani volaiicim do vasi skupiny.
amité sku vol,

Povollt uZivatesim voiat skupinu uivateld, kde uivatelé mohou jt soudist sieiné SKupiny nebo extemi

udivate

Teletonni siuzby polycom

Integrovat siuzoy BroadWorks s telefonnimi siu2bami z rodiny Polycom

Postupné dokonéeni volani

& -

systémovou funkionalitu prohledavinim sady fadek v Zvislost na pfedem uspofadaném

Ze je rozprostfe po skupind

Automaticky zpracovat pfichazi volini phiat jednim telefo
utivatel) n8bo agent.

luzba IM&P (Rychlé zprivy & Pritomnost
Tato poloka siou2i k nakonfigurovani Integrované siu2by IMAP (Rychié zprivy & Pftomnost)

Hudba nebo video pi éekani

Pz

‘Skupina fizeni pristupu relaci

Zobraztt, piidat, modifikovat. nebo odstranit skupiny fizen phistupu relac:

Podpora hiasové posty theti strany

Tato poloZka umoXiuje nastavit plehravani 2vuku (hudby) nebo videa, zatimco je pfichozi hovor pidrien nebo. Povolit utivateiim posiiat obsazend 3 nepiihiadend volani do systemy hiasové podty et svany.

zaparkovan

Hiasovd poita
PovolituZivatelim nahravat zpravy pro prichozi volani. Zpréva miite bit nahrana kyz volani neni piiniaseno
PO urtitm pottu vyzvinéni, kdy? je voiany odsazen. neba kdyZ je plepojenc piimo do ubivatelovy hiasov

Hiasovy portal
Povoit uzivateldm voiat 2 jakéhokoliv telefonu tak. 28 mohou pouzivat a honfiguravat jejich uZivatelské sluzby.

Napovéda - Domd

((c

)

\
'
1

Pickup Group}

1
'
'

'

Spoleénost > Praha

Vitejte, admin showroom [Odhlasit se]

Profil
Zdroje

» Sluzby
Zakaznicke centrum
Plan typl volani
Blokovani hovord
Meet-Me konference

Pomicky

Zvednuti hovoru

Wytvofit noveu skupinu prevzeti volani a spravovat ty stavajici. Definovani skupin prevzeti umozni uzivateldm v téc hto skupinach odpovidat na jakeékoliv vyzvangjici linky v jejich

skuping na jejich telefonu.

| ok || pridat || zst |

Jméno skupiny 4]
pickup

| ok || pricat || zst |

Upravit
Upravit
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Nevyrusovat Video hovor

?:Chat Sdilené Mobilita
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Upravit vyzvednuti hovoru

IModifikovat vybranou skupinu pfevzeti volani.

\ oK || Odstranit || Zrusit

* Jméno skupiny: ‘ pickup

Nize zadejte kritéria vyhledavani.

| ID uzivatele v | zatinana v | |+ | Hiedat

Dostupni uzivatelé Pridéleni uzivatele

= — Bila,Klaudic (v s =
\ Pridat > | Drobna,Nadezda (diitn i —
R Kotel Frantisek (St ————

| Odebrat < | Mo_udra,Aneta m
S IMriz,Jan . N—— .

Pekarova Adela /i

ot e Polna,Jana (e ——
| Pridat vechny >> | Smetanova, Ema siiiddkitism——"
A test,0UtSOl i ———
‘ Odebrat viechny << | Zed Vilik s tteti——
- Zeleny,Kare| siinimighiibsmmmmsm—m .

5 Manazer volani

CommPilot ManaZer volani spustite pomoci rozbalovaci nabidky vpravo nahoie ve webovém portalu. Po spusténi se Vam otevie
nasleduijici okno. Tato aplikace funguje jako vzdalena klavesnice Vaseho telefonu, a umoziiuje véechny standardni tkony. Cisla
se daji bud'vkladat pomoci klavesnice nebo kopirovat/vlozit. Dale je k dispozici firemni a osobni adresaf.

r
[} BroadSoft Call Manager - Google Chrome. =l s
& Zabezpeteno | https;//portal-uc.gtsce.com/CallManager/CallManagerDownload,jsp?serviceProvID=GTS [}

[7 O
III LI} e @ -
| Support Help Configure
Jakub Krejbich Service Status- ) DND (] CFA[_] RO
Enter Phone Number £ Dial

Zahajeni volani

Zadejte Cislo, které chcete volat, nebo ho vyberte z adresare a stisknéte tlacitko Volba. Po zvednuti sluchétka telefonu dojde
k vytoceni Cisla. Hovor ukoncite stiskem tlacitka Zavésit nebo polozenim sluchatka.

Pfijem volani

V pripadé, Ze bude nékdo volat Vam, bude vyzvanét stolni telefon. Hovor Ize pfijmout bud’ zvednutim sluchatka, nebo pomoci
manazeru volani.

Pfichozi hovor mlzete manazerem volani:

Ptepoijit na jiné ¢islo - toto Cislo zadejte do pole ,telefonni ¢islo“ a stisknéte tlacitko Pfepoajit.
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Nevyrusovat Video hovor

?:Chat Sdilené Mobilita
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Presmérovat do hlasové schranky - stisknéte tladitko Odeslat do hlasové posty.

Odmitnout tlacitkem Konec.

Prepojeni hovoru

Probihajici hovor je mozno prepojit, a to tak, Ze zadate nebo vyberete z adresare Cislo, na které chcete hovor prepojit, a
stisknete tlacitko Pfrepojit.

Adresar kontaktd Skupina a Osobni

Pod témito zalozkami jsou seznamy, které mate dostupné i pres telefon, a jsou editovatelné pomoci webového portalu.
Historie voléani

Obsahuje seznam volanych, pfijatych a zmeskanych hovord.

Stav sluzby DND a CFA

Umoznuje aktivovat DND - funkce nerusit (Cislo se tvafi jako obsazené) a CFA - funkce nepodminéného presmérovani
(presmérovat vSechny prichozi hovory), pokud jsou tyto aktivovany ve webovém portalu.

Pouziti skupinového a osobniho adresare

Pod tlacitkem Skupina a Osobni Ize prochazet adresare kontaktl. Osobni adresai Ize upravovat pomoci webového portalu
v menu Odchozi volani -> Osobni telefonni seznam. Kontakty v seznamech se daji vyhledavat bud’ prochazenim celého seznam,
nebo pomoci vyhledavaciho pole. Seznam Ize dale fadit podle jednotlivych sloupct (jméno, ¢islo, linka, ...). Pro zahajeni hovoru
2x kliknéte na pozadované Cislo (ne jméno), a stisknéte tlacitko Volba. V Nastaveni Ize zatrhnout volbu, pfi které bude ¢islo
vytoceno pii jednom kliknuti.

Osobni Historie Volani Hastawveni

JmeénoE-mai Pocet b Oddaleni

o

Dddéleni | YEechna Oddéleni - Souhrn Detail
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