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Uvod

Osobni webovy portal je nova sluzba pro vas telefon. Jde o grafickou aplikaci slouzici k:

= ovladani hovorl pomoci PC (vytaceni kliknutim, pfijmuti, ...)
= nastavovani funkci (pfesmérovani, konference, rychlé volby vytaceni, ...)

1 Prihlaseni
Pro pfistup k Osobnimu webovému portalu pouzijte internetovy prohlize¢ MS Explorer 6 a vyssi verze. Pro spravné fungovani

vybranych funkci (pfedevsim Manazera hovortl) bude systém automaticky na vas pocita¢ instalovat podporu jazyka Java. V
pripadé potizi prosim kontaktujte vaseho spravce.

Adresa pro prihlaseni do aplikace: portal-uc.gtsce.com

K prihlaSeni pouzijte udaje, které jste obdrzeli od vaseho spravce (viz predavaci protokol).
Pristupové jméno (User ID): xoooooox@cz.in.gtsce.com

Heslo (Password): xo000xxx

Upozornéni: Pristupové jméno a Heslo jsou vase osobni idaje opraviujici k vyuzivani vSech sluzeb, proto tyto tidaje chrante pied
pripadnym zneuzitim.

D uZivatele ‘

Heslo ‘ ‘ Ffinlasit se

| Zapamatovat heslo

2 Zménahesla
Po prvnim piihlaseni budete vyzvani ke zméné hesla. Uelem je zachovani maximalnibezpe&nosti vaseho nastaveni a soukromi.

3 Hlavni stranka aplikace - zdkladni popis
Je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvofi ji 3 hlavni pole slouzici k jejimu ovladani:

1) Menu Nastaveni obsahuje odkazy do sekci pro nastaveni funkci vaseho telefonu.
2) Obsahové okno zobrazuje detail zvolené funkce z levého menu Nastaveni.
3) Aplikacni nabidka umoziuje rychlé prepnuti do zvolené aplikace (Manazer volani/Konzole spojovatelky, Recepéni)

III (I 3/7
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MOR!!Zi;tngsti linky
D hlas Chat

Viteite]

Profil .

UZivatelské jméno

UloZisté oznameni

UmoZiiuja nastavi vasi viditeinost v ramai spoletaost nebo skuginy.

Ke Stazeni |Interaktivni mmocl
L

» Profil
Sicnazi novory Basic Pokroéily
Profil Zasady hovory ID:I asit se I
Odchozi havory Umozfuie zobrazt a nakonfigurovat Gtale profiu, naoiikiad vase iméno. oddBien! a acresu. Umogfuis nakonfigurovat pro utivatele zdsady hovoril.
N Adresy Zésady pro zatizeni
Sonilinnr Uma3fiuje zobrazt & spravovat vade telstonn &sio a ostaln prvky identit, které se pouiva apfimy Umozhule pro zafizeni
pFicnazing navor.
Volaci pidny

Kiientské aplikace Siousi ke sprévé oznameni pro wivalele

Hesla
Umadfiuje nastavit nesia pro pristup na web a hesia pro pfistup na portél

Systém zprév

Rozvrhy
UmaZriuje pridaval, upravovat a odstranovat razvriy

Pomicky

4 Pouziti interaktivni napovédy
Kliknutim na odkaz Pomoc se vam otevie v novém okné prohlizece popis vztahujici se k aktualné zobrazenému oknu.

Text napovédy stru¢né popisuje vyznam a pouziti dané funkce.
Pfiklad: funkce Odmitnuti anonymnich volani

Cesta: Pfichozi hovory/Odmitnuti anonymnich hovori

III -a. Spustit v | - K staen - Nigovéda - Domd

Witejle, 420242443138 42024244313 [Daridst se)

kliknout zde pro
zobrazen(

Profil Pfichozi hovory

» Piichozi hovory Basic Fokrodily

©dmitnuti anonymnich hovorid - Vypnuto Automatické pridrieni/obnoveni - Vypnuto
Odchezi hovory Zabrafuie, a0y 6 va csab 2 & pidrieni pi ‘automaticks vyzvednut! iided
. Zobrazovini jména volajicing - Zapnuto Aternativni &isla
Sprava hoverd : . . . .
oskytule Informaci a jménech externich a infemich valafcich a2 deset dalsich ola picems mil v zvdsini vyzvanéni

Volaci plany Ziskani jména volajiciho - Vypnuto Selektivni presmérovani - Zapnuto
Poskytuie informaci o imanu volajiciho, Heré 2icka e sith Automaticky piesmaruja vase piichazi howary na jind fislo, pout ko je telafonni Eislo
Kientské apikace o ¥OIBicin, denn B0ba Nebo 6an v tydn

Zavolejte mi - Vypnuto
Umaziugs koncovému utwatsll Kakmout 1 WeBGVy 0KaZ nEt (anu & 2adat své telefonn Eisio, nateZ se okam3ité zanéi novor ze
to systému P Cenirsx na zsdans Eisio, anc by wiivats| mussi 23 tanto hovor pistt Tuto funic 51 (28 Dfedstave jskp ooak k novorlm tyou
click.{o-dial. ¥ tomo pfipadé koncory utivale viasing pokida o howor na zadant Eisio a ten se ndsiednd uskuteéni ze systému 1P

iciho - Zapnuto
Poskytue Iformaci o &isiech extemicn & intamich valgjicien

Systém zprav . X
Nepodminéné presmérovini - v

Pomicky o ruje véechny na jing telefonni Zislo. »
Presmérovini pii cbsazeném Eisle - Vypouto )
viechny 13 Jiné teletonn Eisio, kdy? je vade Sisia obsazens CommPlot £x E“—’“,sr" ”: — o -
prichozi hovory 1 profi

Odmitnuti anonymnich volani

trénka slousi k zakdzéni neba povoleni hovords od volajich, Kiefi zablokevall zobrazevani svého telefonniho Eisla Blokovani uZivatelé usly3i zprévu s aznamenim, Ze jefich hovory jsou blokovany. Tuto sluzbu miZete aktivevat kdykoliv.

Kroky Detaily

Kiknate na “zapnuto” nebo “wypnuto” Pokud Je sluzba zapnuta, admitanf anonymnich volani blokuje hovory od valajicich, kiefi sl vypnul zobrazovéni svéhe telefonniho Zisla. Volajici uslysi automatickou

1. Zapnout nebo vypnout shizbu odmitnut anonymnich hovorl
zprévu s informaci. 2a jafich havar byl adepien kviii nezobrazendmu telefonnimu Eish. Standardni pro tuto shutbu je “vypnuto

Kiikndte na pougit nebo OK_"Pouit” ulo2i zmény. "OK" ulofi zmény a zobrazi pledchozi strinku
Pro ukanZeni bez uloZeni, vybens jinou stranku nebo kiknéte na zrudit pro zobrazen predchozi stranky.

2. UloZit zmény

5 Uprava jména uzivatele

Uzivatelské jméno se pouziva jako vizitka v podnikovém telefonnim seznamu, ktery je dostupny z aplikace Manazer hovorti. V
pripadé neaktualnosti ¢i chyby mizete provést zménu nasledovné:

Cesta: Hlavni stranka/Profil/Profil

Po provedenych upravach stisknéte tlacitko Aplikovat.
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Pomicky

Mobilita
D hlas

Obsazenosti linky

Profil

K stadeni - Domd

Spustit v

Vitejte, 420242443138 420242443138 [0

Slou k zobrazen @ sprave informac! ve vadem profiu. Zde vyplfiujete informace o syém primamim telefonnim Liste, pumaxuue e a zalizeni. bieré pouzivite ke zoracovani hovort. Vypingai oddil s doplikovymi nformacerl umazni zobrezt v telefonnim seznamu skupiny

Informace o vadem mobilnim felefonu, pageru 3 daléi udaje, aby je monl vidét ostatn’ Wékteré 2 techio

1D spoleénosti: hEnt_41051878
10 udivatele. 420242443138
* Priimeni: (420242443138
Identifiace volaiicibe - phimeni: 420242443138

Figment pro Volbu ¢isla pode jména Jméno pro Volbu ¢isla pode jména

Ooodien! Jazyk
Casové pdemo: (GMT+02:00) Eviopa/Praha " Thida shutby voldni: NCOSO
Dopliikové informace

Th

Pager: Mabil

Email YahoolD
Lokata
Adresa:

Méstolobec StéVProvincle: | — Vybrat
PSE: Zami

1D pro chuzbu IMAP: 420242443138 @ums - mobile.cz

6 Pouziti vybranych funkci
Ukazka nastaveni nékolika nejéastéji pouzivanych funkci. Stejnym zplisobem se ovladajii ostatni funkce aplikace Osobni webowy
portal. Projdéte nabidkou a zvolte si optimalni osobni nastaveni.

6.1 Presmérovani volani
Presmérovat Ize veSkera volani bez vyjimky, (a)nebo jen pfi obsazeni, (a)nebo jen pfi nezvednuti.

Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani

Skupina: hGrp_41051878

*Jméno: 420242443138
Idenkfikace volajicino - jména. 420242443138

Czech

erofil

» Pfichozi hovory
Odchozi hovory
Sprava hovorl
Volaci plany
Klieniské apikace
Systém zprav

Pomicky

Prichozi hovory

Basic

Odmitnuti anonymnich hovery - V
Zabrafuje. aby se vim Covoiala 050ba, Klerd ma explicin potiadent 2obrazovani sveno teiefonnino &isia

Zobrazovani jména volajicine - Zapnuto
o iménach externich a i

Ziskani jména volajiciho -
Poskytuje informaci o jménu VMNC ho. W! Ziskd ze sité

;ohmovam &isla volajiciho - Zapnuto
o Eislech extemich a )

Spustit v | - Ke stateni - Ndcovida - Domis

Vitejte, 420242443138 420242443138 [Oan:

Pokrodily

Automatické pii
Umazfiuje automatické ol:amm nhcnozmo hovoru nepo automaticks vyzvednut phdrenéno hovoru.

Alternativni Eisla
Umoifuje nastavit a2 deset dai$ich telefonnich isel a pobotkovich linek. piicems ka2dé disio miiZe mit své 2vidétni vyzvanéni

selekuvnl presmérovani - Zapnuto

tomaticky plesméruje vase pfichozi hovory na jiné Eislo, pokud jsou spinéna pfedem definovand kriténa, jako je telefonn &isto
ww:mo denni doba nebo den v tydnu.

Zavolejte mi - v
Wwebovy odkaz nebo lkonu @ zadat své lesefonni &isio, nacez se okam3ité zahd)i hovor ze

Nepodminéné presmérovani - Vy
Automaticky plesméruje viechny m- plichazi hovory na jin telefonni ¢isio.

Presmérovani pfi obsazendm Eisle -
Automaticky presmérue véschny vae pfichozi h

najiné kdy jo vade &

Presmérovani pfi nephijeti hovoru - Vyo
Automaticky piesméruje vase prichazi hovory na jiné ‘teefonni gisk, pokud hovor po uréitém poétu zazvonéni nephimete.

Presmérovani pii nedostupnost - V,
Automaticky plesméruje véechny vae plich

hovory na jiné telefonni &isio. kay je vade &isio nedostupné

Systému 1P Centres na z8cand &k, by ubvatel masel A 6710 hovor patt Tlo ke 1 2 ledstav ko OpaK K hovorom hou
click-{o-<ial. V 1omto pfipad koncov§ uzivatel iastné pazada o hovor na zadané &islo a ten se naslednd uskuledni ze systému 1P
Centrex

Commeilot EXpress - Vyp
Umaziuje spravovat piichozi hovory ha 2akiads &tyi pfedem nakonfigurovanych profid.

Viastni vyzvinéci t6n ublvatele - Vy

um média vyzvanécino tonu, ktery se
viavinbel ey, 810 na Likads eder defnovanich kR, Jko o telefor Eso voabclho, den dope nebo e v .

Oznameni pied zahajenim vyzvanéni - Vy

Upozorfiovani na prichozi hovory -
UmaZfiuje odesiat na uréenou e-mailovou adresu upozoméni na prichozi hovor s uvedenim jména a tisla volajicino. pokud sou spindna
pledem definovand kritéria, jako je telefonni isio, denni doba nebo den v tydnu.

Potladeni identifikace spojeného Uéastnika - Vy
Umaziue uivate potadit svou ienikac spojenéno déasinika. skZe volsicimu sa o spoen nsbude Zobrazovat mino ani 510

tohoto uivatele, ktery hovor phyal

rusit - Vyp
umaznu,e ln\ommm plesmérovat vase pfichozi hovory do vaéi hiasové posty, pokud je nakonfigurovand, inak volapici usly
obsazov

Zobrazovani 1otoZnost externich volajicich - Zapnute

Poskytue informaci o telefonnim Zisle extermino voiajicho.

Zobrazovani totoznosti Internich volajicich - Zapnuto

Poskytne mformaci 0 totoznosti volajiciho. Kery je &lenem skupiny nebo spolecnost

Je nastavit audio nedo Iaeré se plenraje vybranjm volaicim pied zandjenim vyzvénén
Prionitni vyzvanéni - vy
UmaZfue, aby v tefon yzvand! adind, pokud sou i plodem definovand krka ko o efon i volacino, deani doba
neo den

Selektivni phjeti - Vypnuto
Umazfiuje piyimat hovory, pokud jsou spinéna piedem definovana krténa, jako je telefonni Eisto volajicino, denni doba nebo den v tydnu

Selektivni odmitnuti - v
Umafiule odmitat hovory, pokus jsou spinéna pFedem definovand kitérie, jako je telefonni Eislo volajiciho, denni doba nebo den v

Postupné vyzvanéni - Vypnuto
Umazfuje ol plichozich hovorech postupnd vyzvéndt na vice riznjch telefonech

Osobni seucw\n vyzvanéni -
Umazfiuje soutasné vyzvang iz

YyRout

Kliknutim na vybranou funkci se otevie nové okno, kde vyplnite cilové telefonni Cislo pro presmérovani.

Tip: Presmérovani volani z pevné linky na mobilni telefon:

Jste ¢asto mimo kancelar a potrebujete si presmérovat veskeré prichozi volani z vasi pevné linky na mobilni telefon.

Poutzijte nize uvedeny postup.
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Cesta: Hlavni stranka/PFfichozi volani/Nepodminéné presmérovani

Spustit ¥ | - ke stasen; - Névovéda - Domiy

-I- -
Vitejte, 420242443138 420242443139 [0dbidsn se]

Nepodminéne presmérovani

Profil
» Piichoz! hovory na jiné telefonn islo neba SIP-UR, napéikiad na va telefon do kanceldfe neba na v$ mabini telefon. Take lméﬂe omoctkee Upuzomén xzvonénim nastewt. s i prmin e dlos Tuzvont. o vis -
! e oy BRROS - Upoconh 32 1o BesTIovEn Moo Tofo HGEHe PO Ao apOE, 6 e S sepi fonni {islo nebo SIP-URI, na iceré chcefe hovory plesmérovat, musi bit
vty v v Y0acim bl o oGt gE oty ToonntColg e S URL i ere o8 Tl now eSOV, 8 Pasiov 08 oSTa v Alasoras PO 00 T TGN 28 POYEH P A K580 ta A 110 e

Odchazi hovory

Sprava hovor oK Poui Zrudit
olaci plany
| Nepodmingné phesmécovani: ) zapruto ® wypnuto)
Kiieniské apiikace I * Hovory piesmérovat na telefonni gisla nebo SIP-URI
P BTGSeI E VN UPGZOT ZE2VnEnm

Systém zprav

Pomcky OK Pouzit Zrusit

1) Zapnout / vypnout presmérovani vSech prichozich volani
2) Cislo, na které budou hovory presmérovany

Nastaveni ulozte tlacitkem ,Aplikovat”“ a poté ,,0K*“.

6.2 Soubézné vyzvanéni
Umoziiuje vyzvanéni prichozich volani na vice telefonech souc¢asné. Tato sluzba se pouziva napf. kdyz nejste ve své kancelai,
ale prejete si byt dostupni prostfednictvim vaseho mobilniho telefonu.

v s

Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi hovory/Osobni sou¢asné vyzvanéni

Spustit... v - Ke stazeni - Nénovdda - Domi

-I- "
Vitojte, 420242443138 420242443138 [Qadnidsi <o)

Osobni soutasné vyzvanéni

Profil
+ Prichazi hovor Umozfujeuves 10 cefonich e nbo adres SIF-URL eré ma i aichozichnovorech vy2yanet ol s S rimami eefone. Ta ke e uEecns. 2 neel  svahaprinarmi elefons a chcee, oy v ot 2 vam nekdo zorls.zazvonl 1133 mobie
Y telefon. Pokud jste v okama#au spojeni prichaziho hovar u svéha stolu, mitdete ze sveha primamiho lelefonu souéasné vyzvangni wypnout kasdou polozky jat a3 12 telefonnich Gisel nebo Eiselnych vzorcd, specfikovany
w3 apecliovany svatetnl focvth Ay 50 souLiané wyzvdnGin paudio, ! ovor spovel wSechna rlors edend u dan. polazky (celonnl Eid den v dms @ denl dobe, Pored nefsou rSacha Kisis spinéna. havor DokTacele Jokd by olo SiZba v

bznj
©Odehozi hovory nebyla 2apnuts. Upazomeni, Pokud mée na svém moilnim neba iném telefony akiivovanou hiasovou schrinky, kierd hovor piine dfive neZ hiasovi pusta vaSeho pracoviits, monou bt Masové zprivy uiozeny v hlasove scirance vaseo mobining felefony

Sprava hovor(
oK Pouit Piiat Zrusit
Votaci pidny

Qsobni soutasné vyzvinéni: [l Zapnuto ® Vypnuto

Kileniské apliace
¥ e EVanE N mych CEECh 10 E0LEaEN vyavinkn! pokua J navofim
SELTE Vyzaduje potvrzeni piijeti hovory Telefonni islo / SIP-URI Vyzadule potvrzeni piijeti hovory Telefonni Eislo / SIP-URI
Pomiicky
A Popis Vavinét soutasné Volajici Upravit
Za0né polozky nejsou pitomny

oK Poui Piidat Zrist

1) Povolit/ Zakazat tuto funkci
2) Policka pro pridavani jednotlivych Cisel
3) Seznam piifazenych Gisel

Nastaveni ulozte tlac¢itkem ,Aplikovat” a poté ,,0K*“.
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6.3 Sluzba nerusit
Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu nerusit. Sluzba Vam umozni do¢asné nepfiijimat hovory na vasem telefonu

Zapnuti: *78
Vypnuti: *79

6.4 Prevzeti volani ve skupiné

Dovoluje uzivatelim zvednout volani pro jiného uzivatele ve stejné skupiné zadanim piifazeného pristupového kddu *97 alinky
uzivatele, jehoz volani ma byt prevzato. Na vasem telefonu stisknéte kod *97 a zadejte linku volaného ve skupiné 1234.

Priklad: *971234

6.5 Presmérovani vSech volani (pomoci kdd; sluzeb)

Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu Presmérovani véech volani. Sluzba Vam umozni presmérovat piichozi volani na jiné islo,
a to jak na linku firemni, napf.: 1111, tak i na ¢islo mimo firmu, napt.: 800 232 323

Zapnuti: *21*800232323 #

Vypnuti: #21#

7 Kddy sluzeb

Pokud nechcete pouzit Manazera hovord, Ize vétSinu funkci ovladat (zapnout/vypnout) pfimo z klavesnice vaseho telefonu
pomoci specialniho kddu, ktery vybranou sluzbu de/aktivuje. Uplny seznam kddi sluzeb je dostupny v aplikaci Osobni webowy
portal (www.portal-uc.gtsce.com), naleznete jej nasledujicim zplsobem:

Cesta: Hlavni stranka/Pomucky/Kédy pro pfistup k funkcim

Vitejte, 420242443138 420242443138
Kédy pro pfistup k funkcim
Profil
Biichazi hovory Slousi k zobrazeni seznamu ki (s hvézdiékou) pro pristup ke siuZbdm, Kieré mie k dispozici. Chcete-il zapnout uréstou slubu, stisknéte tiaéitko ™. poté zvote pfisiuéng Eiselny kbd a stisknéte fiaéitko #. N&ktaré siuZby vyZaduji zadani doplikovych informaci, napfilad
telefonniho Cisla, ale v takovém pfipadé se v2dy zobrazi pisiuina vyzva k zadani potfebnych informaci. Kody pro pfistup k funkcim nemdzete ménit
Oachozi hovory
Sprava hovord
Voiaci plany *610 Casovat nepfieti hovoru
250 Identiikace volgjicino pro pFEt hovor
Kiientské aplikace L Kad Gétu pro pfist hovor
15 Konferenéni most
Systém zprav 265 Odstou te i
*66 Opakovand voiba posiednd volaneho Cisia
» Pomicky b Potiateni identificace volajicino pro pfidti hovor
L] Pledani hovory asistentem vedoucino pracovnia
95 Prevzeti clleného hovory nebo pstoupen!
‘98 Pievzet hovoru
2 Piidrzeni hovoru pomoci funkce fiasn
a7 Piimé pievzeti novoru
265 Piistoupeni do sestavy asistentll vedouciho pracovnika
51 Piistup do hiasovéno portdiu
o Piistup k nabidce sluby Automaticks zp8iné voldni
#0322 Push Notiication Retreval
50 Push To Talk
w59 Skupinowé parkovini hovoru
#69 ‘Smazni tista pro zpdiné volén
37 Trvalé vypnut ovéiovacing kod (zaméeni hovord)
=3 ‘Trvalé vypnuti shiby Cekajici hovor
1 Trvall vypnuti shizby Potiaten identifikace volagiciho
27 Trvail 2apnuti oviovaciho kbdu (odemdent hovord)
RE] Trvalé zapnuti slutby Cekajici hovor
Ll slutby Potiatent i
18 Voita Esel ve formétu € 164 pro skudbu Anywhere
w8 Vypnut sliZby Automatické zp8né voian
#60 Vypnut shsiby Hudba pf Eekani pro pit hovor
#12 Vypnuti siuzby Nastaveni iokality
21 Vypnuti slulby Nepodminéné presmérovani
e Vypnuti slulby Nerusit
o, Vypnuti slutby Odmiténi anonymnich hovord
62 Vypouti siulby Plesmérovani phl nedostupnosti
1 Vypnuti siuzby Plesmérovini pli nepliet hovoru
57 Vypouti sutby Pesmérovni pit obsazeném iste
76 Vypnut siuby Selektvni plesmarovani
252 Vypnuti siuZby Skupina pro vyzvednuti hovoru je zaneprazdnéna
£ Vypnuti shutby Uwatelsks nastaveni moznasti biokovni hovord
w7 Vypruti siuzby Vedouci pracovnik — Fillrovani hovori
" Vyzvednuti hovory
63 Vyzvednuti zaparkovanho hovoru
‘80 Zékaz plesmbrovéni
‘o8 Zaparkovani hovoru

VysSe uvedeny prehled vybranych funkci je vybranym zlomkem toho, co vdam Osobni webovy portal umoziuje pouzit pro vasi
kazdodenni praci. K seznameni s dalSimi funkcemi doporuc¢ujeme vyuzivat interaktivni napovédy ve vasem Osobnim webovém
portale.

Dékujeme vam za vybér tohoto produktu.



