resence
line

Easy call

ling

a =
Unified Call forwa‘r’ding

communications
Programmable buttons

A"e""a"'M obil iltyBusy line
D voice Chat

Attendant

o
=
=
e

°
=
s

==

Pickup

eptionlstI

<= groups

w

ay conferencing pickup

Paralell ringinggroups

hat caliing fine
Calling line

Mobility

Virtualni ustredna - licence

Busy line
Rec

Video call

Bussines uzivatel Premium uzivatel
Alternativni ¢isla
Anywhere
. Automatické zpétné volani
Cekajici hovor Cekaiici hovor

Fyzicka lokalita

Hlasova posta

Identifikace spojeného tGi¢astnika
Integrace s MS Outlook

Nepodminéné presmérovani

Nerusit

Odmitani anonymnich hovor

Opakovana volba posledné volaného Cisla Opakovana volba posledné volaného ¢isla
Osobni soucasné vyzvanéni

Ovéreni totoznosti Ovéreni totoznosti

Pole s indikatorem obsazenosti pro pracovisté spojovatelky
Postupné vyzvanéni

Potlaceni identifikace spoieného ucastnika

Potlaceni identifikace volajiciho Potlaceni identifikace volajiciho
Prepojeni hovoru
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Vice cestna konference
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Zobrazovani ¢isla volajiciho
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Zobrazovani totoznosti internich volajicich Zobrazovani totoznosti internich volajicich
— Zpétné zavolani
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Tato sluzba uzivatelim umoziuje mit pfifazeno az deset rlznych telefonnich cisel a/nebo
pobockovych linek. Pfichozi hovory vyzvanéji na primarnim telefonnim ¢isle béznym zplsobem,
zatimco pro hovory na jejich dopliikova Cisla si mohou uzivatelé nastavit zvlastni vyzvanéni. Pri

odchozich hovorech se jako totoznost volajiciho uvadéji idaje primarniho telefonniho ¢isla.
Zpét.

Anywhere

Pokrocilé sluzby paternich siti: Tato funkce umoznuje uplatnéni sluzby Anywhere v patefnich sitich s

vice rliznymi poskytovateli sluzeb.
Zpét.

Automatické zpétné volani
Tato sluzba umoziuje, aby v pripadé, Ze se uzivatel nedovola, protoze je pozadované Cislo obsazené,
systém toto obsazené Cislo sledoval a automaticky sestavil spojeni, jakmile je dané Cislo dostupné.

Tuto sluzbu Ize aktivovat pouze pro hovory v ramci téze skupiny.
Zpét.

Cekajici hovor

Tato sluzba umoziuje uzivateli prijmout hovor béhem jiného hovoru. Pokud uzivatel pravé hovori, je
na novy prichozi hovor upozornén tonem Cekajiciho hovoru. Pokud chce Cekajici hovor prijmout,
stiskne tlacitko funkce flash. Systém uzivatele spoji s ¢ekajicim uzivatelem a plvodni hovor pfidrzi.
Dalsim stisknutim tlacitka funkce flash se uZivatel spoji opét s ptivodnim volajicim a druhy hovor se
pridrzi. Funkce se vypne, jakmile néktery z ucastnikii hovor ukondéi. Prijeti ¢ekajiciho hovoru Ize
provést také prostiednictvim manazeru hovori CommpPilot.

Uzivatelé si mohou sluzbu Cekajici hovor zapnout nebo vypnout pro vsechny piichozi hovory
prostrednictvim svého webového rozhrani. Také mohou funkci Cekajici hovor vypnout pro jednotlivy
hovor, a to zvolenim pfislusného kodu pro pristup k funkci Zruseni sluzby Cekajici hovor pro pristi
hovor, nez za¢nou volat, nebo stisknutim tlacitka funkce flash v priilbéhu hovoru. Po skonéeni tohoto

hovoru se piivodni nastaveni sluzby Cekajici hovor obnovi.
Zpét.

Fyzicka lokalita

Tato sluzba uzivateli umoziuje omezit moznost uskute¢iiovat hovory pouze na fyzickou lokalitu, ktera
je nakonfigurovana pro jeho zarizeni.

Pfi odchozim hovoru systém porovna fyzickou lokalitu hovoru (uvedenou v hlavicce P-Access-
Network-Info) s fyzickou lokalitou nakonfigurovanou pro zarizeni, které ma dany uzivatel pfirazeno.
Pokud ma zaftizeni, ze kterého je odchozi hovor uskuteénén, nakonfigurovanu fyzickou lokalitu, musi
tato lokalita presné odpovidat fyzické lokalité hovoru (s vyjimkou bilych mist), aby mohl byt hovor
spojen. Pokud si tyto udaje vzajemné neodpovidaji, uskute¢néni odchoziho hovoru se zablokuje a
prehraje se prislusné upozornéni. Blokovany jsou pritom vSechny odchozi hovory (véetné volani na
tisnové linky a ¢éisla technické podpory).

Pokud zarizeni, ze kterého je odchozi hovor uskute¢nén, nema nakonfigurovanu zadnou fyzickou
lokalitu, miize sestaveni spojeni pokracovat bez ohledu na to, zda je nebo neni k dispozici informace

o fyzické lokalité hovoru.
Zpét.
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Hlasova posta
Tato sluzba umoznuje uzivatelim nahrat zpravy ze zmeskanych hovort, které obdrzi obsazovaci

podminku, nebo hovoriim pfijatych v pfipadé, Ze uzivatel je mimo jejich primarni zony.
Zpét.

Identifikace spojeného ucastnika

Tato sluzba je klicovou sluzbou ISDN (Integrated Services Digital Network), ktera je ¢asto v nabidce
pro terminaly PRI (Primary Rate Interface) a BRI (Basic Rate Interface).

Tato sluzba pro uzivatele, ktery uskuteCnuje odchozi hovor, ma prednost pred stavajicimi
uzivatelskymi sluzbami Zobrazovani totoznosti internich volajicich a Zobrazovani totoznosti externich
volajicich. Pokud ma uzivatel ptirazenou sluzbu Identifikace spojeného ucastnika, ale nema pro urcity
hovor prifazenou potiebnou sluzbu Identifikace volajiciho nebo je tato sluzba vypnuta, povazuje se
sluzba Identifikace spojeného tcastnika rovnéz za vypnutou. Sluzba Identifikace spojeného Gi¢astnika
urcuje, zda se uzivateli v jeho klientskych aplikacich zaloZzenych na protokolu CAP (Client Application
Protocol) a na zafizenich vyuzivajicich protokol SIP zobrazuji informace o totoznosti spojeného
ucastnika. Informace o totoznosti spojeného uUcastnika se u kazdého volajiciho nebo volaného

predavaji v zavislost na jeho momentalné platném nastaveni zobrazovani totoznosti volajiciho.
Zpét.

Integrace s MS Outlook

Tato sluzba uzivatelim umoznuje propojit své kontakty, které maji uloZzené v aplikaci Microsoft
Outlook, s manazerem hovorti CommPilot. Na karté Kontakty z MS Outlook v manazeru hovorti mohou
uzivatelé provadét vyhledavani ve svém osobnim seznamu kontakti uloZenych v aplikaci Microsoft.
Jakmile manazer hovortl najde pozadovanou osobu, mize ji uzivatel hned zavolat kliknutim na nékteré
z jejich telefonnich cisel nebo mize kliknutim na jeji jméno zobrazit jeji vizitku vCard.

Pii pfijmu prichoziho hovoru se v uZivatelové databazi kontaktd uloZzenych v aplikaci Microsoft
Outlook vyhledava telefonni ¢islo volajiciho. Pokud manazer hovori najde odpovidajici ¢islo, mize
uzivatel kliknutim na ikonu vedle jména volajiciho v okné manazeru hovori oteviit vizitku jeji vizitku
vCard. Uzivatelé mohou nechat automaticky otevirat polozky Deniku aplikace MS Outlook pro prichozi

a/nebo odchozi hovory.
Zpét.

Nepodminéné presmeérovani

Tato sluzba umoziuje uzivateli presmérovat vSechny prichozi hovory najiné telefonni ¢islo. Uzivatelé
mohou tuto sluzbu zapnout nebo vypnout zvolenim prislusného kédu pro pristup k této funkci nebo
jejim nakonfigurovanim prostrednictvim svého webového rozhrani. Pokud je tato sluzba zapnuta,
musi uzivatel urcit ¢islo, na které se maji hovory presmérovat. Indikator stavu v manazeru hovori

CommPilot ukazuje, zda je tato sluzba zapnuta.
Zpét.

Nerusit

Tato sluzba uzivatelim umoznuje, aby svij telefon nastavili jako nedostupny, takze prichozi hovory
se budou zpracovavat, jako kdyz je dané telefonni éislo obsazené. Uzivatelé mohou tuto sluzbu
zapnout nebo vypnout zvolenim pfrislusného koédu pro pristup k této funkci nebo jejim
nakonfigurovanim prostiednictvim svého webového rozhrani. Indikator stavu v manazeru hovorti
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CommPilot ukazuje, zda je tato sluzba zapnuta.
Zpét.

Odmitani anonymnich hovort

Tato sluzba umoznuje uzivateli odmitat hovory od anonymnich ucéastniki, ktefi maji explicitné
potlacené zobrazovani své totoznosti. Po aktivaci této sluzby prostrednictvim webového rozhrani jsou
neidentifikovani volajici upozornovani, ze dany uzivatel momentalné nepfijima hovory. Uzivateliiv
telefon nezazvoni a uzivatel neni vizualné ani zvukové nijak upozornén, ze se mu nékdo snazil dovolat.

Tato sluzba se nevztahuje na hovory v ramci skupiny.
Zpét.

Opakovana volba posledné volaného éisla
Tato funkce umoznuje uzivatelim znovu zvolit ¢islo, na které naposledy volali, a to tim, Ze v manazeru
hovori kliknou na tlac¢itko Zopakovat volbu ¢isla nebo zvoli prislusny kéd pro pristup k této funkci
(napriklad *66).

Zpét.
Osobni soucasné vyzvanéni
Tato funkce slouzi k vyzvanéni na vice riznych koncovych zatizenich sou¢asné. Uzivatel mize mit
nakonfigurovano az deset druhotnych koncovych zaftizeni (napfiklad mobilni telefon, pevnou linku
domd a klientskou aplikaci pro zpracovani hovori MSN Messenger).
Kdyz uzivateli nékdo vold, probiha vyzvanéni na vSech jeho urenych zarizenich (lokalitach). Hovor je
spojen na prvni zafizeni, na kterém volany hovor pfijme, a vSechna ostatni zafizeni prestanou
vyzvanét.
Kromé toho miize uzivatel urcit kritéria, pfi jejichz spInéni by mélo dojit k vyzvanéni na sekundarnich
zafizenich.
Tato kritéria jsou zalozena na totoznosti volajiciho, rozsazich ¢isel, denni dobé nebo dni v tydnu a
jejich spojenim vznikaji kombinace, které jsou uvedeny jako jednotlivé polozky v seznamu kritérii,
napriklad pfichozi hovory z ¢isla toho a toho béhem pracovni doby v pracovni den. V pripadé potreby
Ize uréit vice takovych kombinaci, které se pak pouzivaji k filtrovani pfichozich hovord.
Pokud neni nékteré z uréenych kritérii splnéno, hovor pokracuje, jako by tato sluzba vilbec nebyla
zapnuta.
Pokud je vSak tato sluzba zapnuta a nejsou ur¢eny zadné kombinace kritérii, probiha vyzvanéni na
sekundarnich zatizenich pii vSech prichozich hovorech.
Hovory na sekundarni zafizeni se zpracovavaji v souladu s nastavenim sluzeb, které jsou pro tato
zarizeni nakonfigurovany. Napfiklad hovor na obsazeny mobilni telefon mize byt pfesmérovan do
hlasové posty, takze ostatni zafizeni jsou pak opét k dispozici. Pokud jsou vSechna zarizeni obsazena,
systém hovor zpracuje béznym postupem pouzivanym pii obsazeném ¢éisle.
Upozoméni: Pokud je na sekundarnim zatizeni (napriklad na mobilnim telefonu) aktivovana hlasova
schranka, ktera hovor prijme drive nez firemni hlasova posta volaného uzivatele, mohou byt hlasové
zpravy ulozeny v hlasové schrance jeho mobilniho telefonu, a nikoli ve firemni hlasové posté.
Uzivatel také mlze nastavit, ze se soucasné vyzvanéni na sekundarnich zafizenich nema pouzit,
pokud pravé hovoii na svém primarnim zatizeni. Pokud je uzivatel u svého stolu, mize tuto sluzbu
vypnout.

Pro kazdé zafizeni (lokalitu) mize uzivatel nastavit pozadavek potvrzovani pfijmu hovoru, coz
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znamena, ze p¥i prichozim hovoru sluzba Osobni sou¢asné vyzvanéni vyzve volaného uzivatele, aby
stisknutim urcité Cislice potvrdil prijem hovoru. Vyzvanéni na vSech destinacich, dokud uzivatel
nestiskne potvrzovaci Cislici, zajisti, ze se systém pokusi volaného zastihnout na vSech jeho cislech,

a teprve poté hovor presméruje do hlasové schranky.
Zpét.

Ovéreni totoznosti

Ovéreni totoznosti se provadi po registraci IP telefonu. Tato sluzba zajistuje, ze uzivatel zafizeni je
opravnén k pristupu do systému. V predem stanovenych intervalech lze také ovérovat vyzvy SIP.
Pouziva se standardni ovérovani algoritmem Digest. Ovérovaci udaje se konfiguruji v telefonu i
prostrednictvim webového portalu skupiny. VSechny pokusy o uskute¢néni hovoru z neregistrovanych

telefon( jsou zamitany.
Zpét.

Pole s indikatorem obsazenosti pro pracovisté spojovatelky

Tato sluzba uzivateli umoznuje dostavat informace o stavu hovorl u monitorovanych uzivatelt. Tyto
informace se vyuzivaji pro ¢innost indikatoru obsazeni pro IP telefony a dalsi zarizeni pracovisté
spojovatelky. Seznam monitorovanych uzivateli mize spravovat pouze uzivatel, ktery ma pfistupova

prava na urovni spravce skupiny nebo vyssi.
Zpét.

Postupné vyzvanéni

Tato sluzba umoziuje uzivateliim definovat seznam telefonnich ¢isel, na kterych ma systém postupné
vyzvanét, pokud prichozi hovor spliuje uzivatelem uréena kritéria. Systém nejprve prehraje volajicimu
pozdrav a poté v pravidelnych intervalech potvrzuje, ze probiha vyhledavani volaného uzivatele.
Volajici také mize toto vyhledavani prerusit stisknutim tlacitka DTMF a zanechat volanému hlasovou

zpravu.
Zpét.

Potlaceni identifikace spojeného tG¢astnika

Tato sluzba je kliCovou sluzbou ISDN (Integrated Services Digital Network), ktera je Casto v nabidce
pro terminaly PRI (Primary Rate Interface) a BRI (Basic Rate Interface).

Jedna se o sluzbu, ktera se uplatiuje na strané volaného a nikoli na strané volajiciho. Pokud ma
ucéastnik tuto sluzbu pfirazenou a zapnutou, volajicim se pfi sestaveni spojeni nezobrazuji udaje o

jeho totoznosti.
Zpét.

Potlaceni identifikace volajiciho
Tato sluzba blokuje zobrazovani totoznosti volajiciho (jména i ¢isla) volanému ucastnikovi.
Pokud uzivatel vola osobam, které nepatii do jeho skupiny nebo firmy, zobrazovani jeho totoznosti

(jménaii ¢isla) je zablokovano.
Zpét.

Prepojeni hovoru
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Uzivatel miiZe hovor prepojit bud’'ze svého zatizeni (po pfijeti hovoru) nebo prostrednictvim manazeru
hovori CommPilot (pfed pfijetim hovoru nebo po ném). Pomoci manazeru hovorti CommPilot miize
uzivatel prepojit i pridrzeny hovor.

Presmérovani pri nedostupnosti

Tato sluzba presméruje prichozi hovory do uréené destinace, kdyz je zafizeni uzivatele pro systém
nedostupné. Destinace (telefonni ¢islo nebo SIP-URI), kam se maji hovory presmérovat, musi byt
povolena v jejich volacim planu pro odchozi hovory. Hovory nelze presmérovat na Cisla pro tisnové
volani, ¢isla technické podpory nebo zpoplatnéné informacni sluzby.

U vsech typl sluzeb presmérovani systém podporuje vicecestné presmérovani. Diky tomu neni pocet

soucasné presmérovanych hovort nijak omezen.
Zpét.

Presmérovani pri nepfijeti hovoru

Tato sluzba umoznuje uzivatelim presmérovat hovory do jiné destinace, pokud prichozi hovor do
ur¢eného poctu zazvonéni nepfijmou. Uzivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo vypnout zvolenim
prislusného kodu pro pristup k této funkci nebo jejim nakonfigurovanim prostrednictvim svého
webového rozhrani. Pokud je tato sluzba zapnuta, musi uzivatel urcit Cislo, na které se maji hovory

presmérovat, a pocet zazvonéni pred presmérovanim hovoru.
Zpét.

Presmérovani pri obsazeném Cisle

Tato sluzba umoznuje uZivateli presmérovat prichozi hovory do jiné destinace, pokud je jeho telefon
momentalné obsazeny. Uzivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo vypnout zvolenim pfrislusného
kodu pro pristup k této funkci nebo jejim nakonfigurovanim prostrednictvim svého webového

rozhrani. Pokud je tato sluzba zapnuta, musi uzivatel uréit ¢islo, na které se maji hovory presmérovat.
Zpét.

PFidat zakladni protokoly hovortii na portal

Tato funkce pfida zakladni protokoly hovoril na portal manazeru hovori CommPilot. Zatimco na
aplikaénim serveru jsou zakladni protokoly hovorli k dispozici, na portadlu manazeru hovorl
CommPilot neni zadna stranka, kde by si je mohl uzivatel prohlédnout. Tato funkce piida na portal
manazeru hovori CommPilot webovou stranku Zakladni protokoly hovor( a zpfistupni ji uzivateltim,
ktefi maji sluzbu Zakladni protokoly hovori pfifazenou. Stavajici webova funkce ,,Rozsifené protokoly
hovort“ dané skupiny se piejmenuje na ,Protokoly hovori“ a pfislusné zasady se nyni uplatiuji na

sluzbu Rozsifené protokoly hovort i na sluzbu Zakladni protokoly hovord.
Zpét.

Pridrzeni hovoru pomoci funkce flash

Tato sluzba umoznuje uzivateli pridrzet libovolné dlouho prichozi hovor stisknutim tlacitka funkce
flash na telefonu a zvolenim prislusného kddu pro pristup k této funkci. Spojeni mezi obéma tc¢astniky
se obnovi po dal$im stisknuti tla¢itka funkce flash na telefonu a zvoleni prislusného kddu pro pristup

k této funkci.
Zpét.
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Rizené prevzeti hovoru
Tato sluzba uzivateli umoznuje pfijmout hovor, ktery pivodné sméfoval na jiny telefon v ramci téze
skupiny, zvolenim prislusného kédu pro pristup k této funkci, po kterém nasleduje pobockova linka

vyzvanéjiciho telefonu.
Zpét.

Rizené prevzeti hovoru s napojenim
Tuto sluzbu uzivatel aktivuje zvolenim kédu *33 (ve vychozim nastaveni), po kterém nasleduje Cislo
pobockové linky, z niz hovor, ktery chcete prevzit, prichazi. Pokud uzivatel ¢islo pobockové linky
nezada, ozve se SDT ton, aby mohli ¢islo pobockové linky zadat.
Pokud uzivatel zvolené pobockové linky hovor nepftijme, dojde k jeho vyzvednuti, coz znamena, ze
uzivatel, ktery tuto sluzbu aktivoval, bude spojen s volajicim a vyzvanéni na zvolené pobockové lince
se ukongi.
Pokud uzivatel zvolené pobockové linky jiz hovor prijal, dojde k napojeni do hovoru, coz znamena, ze
se vytvori tfistranny hovor mezi obéma tcastniky a uzivatelem, ktery tuto sluzbu aktivoval (ten ptisobi
jako moderator takového hovoru). Pocet uzivatell, ktefi se mohou napojit do hovoru, neni omezen.
Pokud se do téhoz hovoru napoji vice uzivatell, vznikne kaskada tristrannych hovoru, ktera tvofi vétsi
konferenéni hovor. Pocet tristrannych hovorli obsazenych v takové kaskadé neni systémem nijak
omezen.
POZNAMKA: Ta &ast sluzby Rizené prevzeti hovoru s napojenim, ktera se tyka prevzeti hovoru, je
stejna jako sluzba Rizené prevzeti hovoru. Rizené prevzeti hovoru s napojenim je v$ak zcela
samostatna sluzba (nezavisla na sluzbé Rizené prevzeti hovoru), ktera navic poskytuje moznost
napojeni do hovoru a ma svij vlastni kod pro pristup k této funkci.
Pokud ucastnik, jehoz hovor uzivatel prevzal, nema zadné hovory nebo ma vice nez jeden hovor,
uzivatel, ktery sluzbu aktivoval, uslysi rychly obsazovaci ton. K prevzeti hovoru nebo napojeni do
hovoru mize dojit pouze v pfipadé, Ze ma dotycny ucastnik pravé jen jeden hovor.

Zpét.

Sdileny telefon

Tato sluzba se prirazuje uzivateli Uctu, jehoz zarizeni slouzi jako sdileny telefon. Obvykle se takovym
uzivatelim nakonfiguruje zakladni sada sluzeb a neurcuje se konkrétni osoba v ramci uzivatelovy
organizace. Skala sluzeb, jez mohou mit tito uzivatelé pfifazeny, véak neni nijak omezena. Uzivatel,
jehoz zarizeni slouzi jako sdileny telefon, mize mit Gplnou skalu sluzeb, pokud si to preje.

Spravce systému nastavuje maximalni dobu, po kterou mize byt uzivatel pfifrazen ke sdilenému
telefonu. Tento limit mGze byt zapnuty nebo vypnuty.

U skupin, které jsou soucasti firmy, Groven pristupu uréuje, zda mohou byt ke sdilenému telefonu
prifazeni vSichni uzivatelé v ramci firmy uzivatele, jehoz zafizeni slouzi jako sdileny telefon, nebo
pouze uzivatelé z téze skupiny jako uzivatel, jehoz zarizeni slouzi jako sdileny telefon.

Sluzbu Sdileny telefon Ize zapnout nebo vypnout na Urovni uzivatele. Kdyz je tato sluzba u urcitého
uzivatele vypnuta, nelze k jeho zarizeni priradit Zddného uzivatele sdileného telefonu. Pokud je v
okamziku vypnuti této sluzby k zafizeni daného uzivatele prifazen jiny iCastnik jako uzivatel sdileného
telefonu, dojde k vynucenému zruseni tohoto prifazeni. Pokud vsak jiz uzivatel sdileného telefonu

pravé telefonuje, systém umozni tento hovor dokongit.
Zpét.
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Tato sluzba umoznuje vyzvanét pti prichozich hovorech az na 35 dalSich telefonech sou¢asné a spojit
hovor na prvni z nich, ktery volany uzivatel zvedne. Pokud na nékterém z telefon jiz probiha hovor na
zakladé identifikace daného uzivatele, systém prichozi hovory spojuje na tento telefon a zaroven
blokuje pfipadné odchozi hovory z jiného telefonu za pouziti tychz identifikacnich udajt.

Nékteré IP telefony mohou prostrednictvim kontrolek indikovat tyto stavy: telefon je nec€inny, probiha
sestaveni spojeni, vyzvanéni, aktivni hovor nebo pridrzeni. Nékteré IP telefony také podporuji funkci
pridrzeni a vyzvednuti hovoru, pfi€emz hovory na sdilenych linkach Ize na jednom zafizeni pfidrzet a
na jiném registrovaném zatizeni vyzvednout.

Mezi priklady vyuziti této sluzby patti nakonfigurovani druhé linky pro asistenta nebo vytvoreni

hostovaného feseni, v jehoz ramci vice riznych telefonu sdili vice linek na pracovisti.
Zpét.

Selektivni odmitani hovorti
Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz splnéni budou prislusné prichozi hovory
blokovany. Pokud prichozi hovor spliiuje uzivatelem uréena kritéria, je zablokovan a volajici je
upozornén, zZe volany nepfijima hovory. Uzivatel ovlada tuto sluzbu prostrednictvim webového
rozhrani umoznujiciho nastavit sady kritérii, jez urcuji, které hovory maji byt blokovany. Kazda sada
kritérii je zaloZzena na totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad
téchto kritérii.

Zpét.

Selektivni presmérovani

Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz splnéni budou prislusné prichozi hovory
presmérovany do jiné destinace. Pokud prichozi hovor spliuje uzivatelem uréenda kritéria, je
presmérovan do uzivatelem uréené destinace. Uzivatel ovlada tuto sluzbu prostrednictvim webového
rozhrani, jez umoznuje nastavit adresu pozadované destinace pro presmérovani a sady kritérii, jez
urcuji, které hovory se maji presmérovat. Kazda sada kritérii je zalozena na totoZnosti volajiciho, denni

dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad téchto kritérii.
Zpét.

Selektivni pFijimani hovorti

Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz splnéni budou pfrislusné prichozi hovory
prijaty. Pokud prichozi hovor spliuje uzivatelem urCena kritéria, mize uzivatel hovor pfijmout.
VSechny ostatni hovory jsou blokovany a volajici je upozornén, ze si volany uzivatel nepieje hovor
prijmout. UzZivatel ovlada tuto sluzbu prostrednictvim webového rozhrani umoziujiciho nastavit sady
kritérii, jez urcuji, které hovory mulze uzivatel pfijmout. Kazda sada kritérii je zalozena na totoznosti

volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad téchto kritérii.
Zpét.

Trojstranny hovor

Tato sluzba uzivateli umoznuje uskutecnit se dvéma dalSimi uc¢astniky trojstranny hovor, v ramci
kterého spolu mohou vSichni tfi navzajem komunikovat. Pokud chce uzivatel zah4jit trojstranny hovor
béhem normalniho dvoustranného hovoru s jinym ac¢astnikem, stiskne tlacitko funkce flash a zvoli
telefonni ¢islo tretiho Gcastnika. Pfed nebo po piihlaseni tretiho uc¢astnika uzivatel znovu stiskne
tlacitko funkce flash, ¢imz vytvofi trojstranny hovor s dotyénymi dvéma dal$imi u¢astniky. Pokud chce
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uzivatel ukondit ucast tretiho tcastnika v hovoru, stiskne tlac¢itko funkce flash, nacez se obnovi
normalni dvoustranny hovor s ptvodnim Géastnikem. Pokud uzivatel zavési, prerusi se spojeni mezi
vSemi ucastniky. Uzivatelé mohou uskuteénovat trojstranné hovory také prostrednictvim manazeru

hovori CommPilot.
Zpét.

Upozomovani na prichozi hovory
Tato sluzba umoziuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz spInéni bude uzivatel upozornén na
prichozi hovor e-mailem. Pokud prichozi hovor spliuje uréena kritéria, odesle se na stanovenou
adresu e-mail (nebo SMS na mobilni telefon) s Gidaji o tom, Ze se mu nékdo pokousel dovolat. Uzivatel
ovlada tuto sluzbu prostirednictvim webového rozhrani, jez umoznuje nastavit adresu, na kterou se ma
upozornéni zasilat, a sady kritérii, jez urCuji, na které hovory ma byt uzivatel upozornén. Kazda sada
kritérii je zaloZena na totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad
téchto kritérii.

Zpét.

Usporadani pro vice sou¢asnych hovorti

Tato sluzba umoznuje, aby uzivatel uskutec¢noval a pfrijimal vice hovori souc¢asné prostrednictvim
svych riznych lokalit pro sdileny vyskyt. Tato funkce poskytuje zdokonalenou podporu pro praci
manazera nebo spravniho asistenta tim, ze sméruje prichozi hovory do vSech lokalit bez ohledu na
probihajici volani nebo s nim spojené Cinnosti. Také umoznuje uskuteCiovat hovory ze vSech
koncovych lokalit, pfestoZe na jiné lokalité pravé probiha hovor. Tato funkce ma prednost pred funkci

Sdileny vyskyt.
Zpét.

UzZivatel sdileného telefonu

Tato sluzba se pfifazuje uzivatelim systému, ktefi potrebuji mit pfistup ke svym sluzbam z riiznych
lokalit. Obvykle takovi uzivatelé ur¢i v ramci své organizace skute¢né osoby, které ¢asto cestuji a
potiebuji uskutec¢novat a pfijimat hovory na rliznych mistech za pouziti svého profilu sluzeb. Uzivatel
mize v ramci své sluzby Uzivatel sdileného telefonu nakonfigurovat tyto moznosti:

Zapnuti nebo vypnuti sluzby.

Kdyz je tato sluzba vypnuta, nelze uzivatele priradit k Zzadnému sdilenému telefonu.

Omezeni doby svého prirazeni ke sdilenému telefonu na urcity pocet hodin.

Jakmile stanovena doba vyprsi, prirazeni uzivatele ke sdilenému telefonu se automaticky zrusi.

Zvoleni sdileného telefonu, ke kterému chce byt uzivatel prirazen.
Zpét.

UZivatelské nastaveni moZnosti omezeni hovortii

Tato sluzba umoziuje uzivatelim povolit nebo naopak zakazat uskutec¢novani uréitych druht hovort
z jejich auctu. Uzivatelé si za pouziti telefonu nebo webového rozhrani zvoli néktery z profili omezeni
dostupnych pro jejich skupinu. Prostfednictvim webu nebo pfislusnych kédu pro pristup k jednotlivym
funkcim spolu s kédem PIN mohou sluzbu Uzivatelské nastaveni moznosti omezeni hovori zapnout,

vypnout nebo zjistit jeji momentalni stav (zapnuto/vypnuto).
Zpét.
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Vice cestna konference
Povoluje uzivateliim pfidat jakékoliv ¢islo z jinych stran do maximalniho poctu 15 Cisel, véetné

ptvodniho. To je podobné vlastnostem trojstranného hovoru.
Zpét.

Virtualni sitové firemni pobockové linky

Tato sluzba slouci destinace v ramci virtualni soukromé sité (Virtual Private Network, VPN) s firemnim
systémem tim, ze explicitné definuje externi destinace ve firemnim nebo skupinovém telefonnim
seznamu a pfiradi jim pobockové linky. Uzivatelé, ktefi maji tuto sluzbu zapnutou, mohou volat na tato
Cisla mimo sit tak, ze zvoli prislusné Cislo pobockové linky, jako by volany ucastnik patfil do téze
skupiny nebo firmy, pficemz takovéto hovory se Gctuji zvlast.

V pripadé uzivatele, ktery patfi do organizace poskytovatele sluzeb, se externim Cislem rozumi ¢islo
mimo skupinu tohoto uzivatele.

Externi destinace se identifikuji podle jména a prijmeni uzivatele. Pfi zobrazovani totoznosti téchto
exterm’ch destinaci volanému nebo volajicimu ﬁéastnl’kovi se namisto béiné prezentovanych
Destinace, které nejsou soucasti sité, se pro Gcely rozliSeni ve fakturaci oznaci konflgurovatelnym
priznakem typu virtualni sitové destinace.

Uzivatelé virtualnich sitovych destinaci jsou automaticky uvadéni ve firemnim a skupinovém
telefonnim seznamu a jsou viditelni pro uzivatele, ktefi maji prifazenou sluzbu Virtualni sitové firemni

pobockové linky.
Zpét.

Volani z hlasového portalu
Tato sluzba umoznuje uzivatellim uskute¢novat hovory z hlasového portalu, jako by byli u svého stolu.

Tyto hovory jdou rovnéz na ucet doty¢ného uzivatele a Ize je provadét z libovolného telefonu.
Zpét.

Vzdalené pracovisté

Tato funkce poskytuje uzivatelim pfistup k jejich sstémovym sluzbam z libovolného koncového bodu
v ramci sité nebo mimo ni (napftiklad z jejich mobilniho telefonu nebo pevné linky doma). Tato sluzba
je zvlast uzitecna pro uzivatele, ktefi pracuji zdomova nebo z jiné lokality mimo firmu, protoze pritom
mohou vyuzivat véechny funkce manazeru hovorit CommPilot (napfiklad volani na pobockové linky,
prepojovani hovoru, konferenéni hovory, integraci s MS Outlook, telefonni seznamy atd.). Kromé toho,
jelikoz jsou hovory stale uskute¢iiovany ze systému, predstavuje tato sluzba snadny mechanismus
pro oddéleni sluzebnich a osobnich vydajii za telefonovani a zaroven zachovani divérné povahy

alternativnich telefonnich Cisel. Tuto sluzbu musi nastavit spravce skupiny.
Zpét.

Zakaz presmérovani

Tato sluzba umoziuje nastavit, Ze hovory presmérované uzivatelem nesmi volany Géastnik znovu
presmérovat do své hlasové schranky. To je zvlast uzite¢né u takovych sluzeb, jako je sou¢asné
vyzvanéni a postupné vyzvanéni. Pokud je zapnuta sluzba Sou¢asné vyzvanéni a na jedné z dotynych
dvou pobockovych linek je nastaveno prijeti hovoru hlasovou postou po dvou zazvonénich, tato
funkce zpUsobi, ze na vSech linkach bude vyzvanéni pokracovat i po dvou zazvonénich a hovor
nebude do hlasové posty presmérovan.
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Zpét.

Zavolejte mi nyni

Tato sluzba umoziuje externimu uzivateli uskute¢nit hovor click-to-dial s uzivatelem systému. Uzivatel
systému mize napfiklad umistit widget na socialni sit' a jeho pratelé mu pak za pouziti tohoto widgetu
mohou volat.

Konfigurace sluzby Zavolejte mi nyni umoznuje cilovému uzivateli vybrat ¢islo poskytnuté externim
ucastnikem, urcit pozadovany typ potvrzeni prijeti hovoru a zapnout nebo vypnout tuto sluzbu.
Kromé toho jsou za tGcelem podpory vybéru hovorli pro sluzbu Zavolejte mi nyni zdokonaleny
moznosti konfigurace sluzeb Volaci plan pro odchozi hovory, Plan zvlastnich typu Cisel pro odchozi
hovory, Plan vyjimeénych typu Cisel pro odchozi hovory, Pevné omezeni hovorli a Hierarchické
omezeni hovord.

POZNAMKA: Sluzby na strané volaného funguiji jako obvykle, takze hovor miize byt namisto prijeti

cilovym uzivatelem filtrovan nebo presmérovan.
Zpét.

Ziskavani jména volajiciho

Tato sluzba umoznuje na zakladé trvalého odbéru téchto udajti nebo jednorazového dotazu ziskat pro
jednotlivé hovory informaci o jménu volajiciho z externi databaze; tato funkce je podobna jako dotaz
GR-1188 TCAP (Transactional Capabilities Application Part) pti ukon¢eni hovoru.

Pokud je jméno volajiciho jiz souc¢asti informaci poskytovanych v ramci zpravy o nastaveni prichoziho
hovoru, pristup do externi databaze se neprovadi.

Pokud jméno neni k dispozici, systém posle dotaz do externi databaze.

Dotaz obsahuje Cislo volajiciho, podle néhoz Ize v externi databazi vyhledat jeho jméno. Kdyz systém
obdrzi odpovéd 'z externi databaze, vyjme z ni jméno volajiciho a preda jej volanému uzivateli.

Tato sluzba muze pfipadné odeslat prostiednictvim rozhrani zalozeného na protokolu SOAP/XML
(Simple Object Access Protocol/eXtensible Markup Language) dotaz na externi server, na kterém jsou

ulozZeny informace o jménech volajicich Gc¢astniku.
Zpét.

Zkracena volba 8
Tato sluzba umoznuje zadanim jednomistného kddu volat az na osm rlznych telefonnich cisel,

s v

napfiiklad na ¢asto volana Cisla nebo na dlouha ¢isla, ktera se obtizné pamatuiji.
Zpét.

Zobrazovani jména volajiciho, Zobrazovani ¢isla volajiciho

Zobrazovani jména volajiciho a Zobrazovani cisla volajiciho jsou dvé rizné sluzby, které umoznuiji
zobrazovat uzivatelim systému jméno a cCislo volajiciho nezavisle na sobé.

UzivatelGm, ktefi maji ptitazenou a zapnutou sluzbu Zobrazovani jména volajiciho, se pfi ptichozich
hovorech zobrazuje jméno volajiciho a uzivatelim, ktefi maji pfifazenou a zapnutou sluzbu
Zobrazovani Cisla volajiciho, se pfi prichozich hovorech zobrazuje islo volajiciho.

Tyto sluzby Ize zapnout nebo vypnout samostatné pro interni a externi hovory.

Sluzby Zobrazovani totoznosti internich volajicich a Zobrazovani totoznosti externich volajicich maji
prednost pied sluzbami Zobrazovani jména volajiciho a Zobrazovani ¢isla volajiciho. Pokud ma
uzivatel prifazenou sluzbu Zobrazovani totoznosti internich volajicich nebo Zobrazovani totoznosti

externich volajicich, nema pfrifazeni ani nakonfigurovani sluzby Zobrazovani jména volajiciho nebo
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Zobrazovani cisla volajiciho zadny ucinek. Pokud ma napfiklad uzivatel pfifrazenou a vypnutou sluzbu
Zobrazovani totoznosti internich volajicich a kromé toho ma pro interni i externi hovory pfifazenou a
zapnutou sluzbu Zobrazovani Cisla volajiciho, potom pfi prichozim externim hovoru se mu cislo
volajiciho nebude zobrazovat. Sluzba Zobrazovani Cisla volajiciho nema zadny ucinek, protoze
uzivatel ma zaroven prirazenou sluzbu Zobrazovani totoznosti internich volajicich.

Zobrazovani jména volajiciho mtize byt blokovano, pokud uzivatel pfijima externi hovor od uZivatele
systému, ktery ma zapnutou sluzbu blokovani zobrazeni jména volajiciho pro externi hovory:

V pripadé uzivatele, ktery patii do organizace poskytovatele sluzeb, se externi destinaci rozumi
destinace mimo skupinu tohoto uzivatele.

V pripadé uzivatele, ktery patti do firemni organizace, se externi destinaci rozumi destinace mimo

firmu tohoto uzivatele.
Zpét.

Zobrazovani totoznosti externich volajicich
Tato funkce umoznuje, aby se uzivateli zobrazovaly informace o totoznosti volajiciho z jiné skupiny.

Tato funkce se také uplatiiuje na hovory uvnitf skupiny vyuzivajici sitovy server.
Zpét.

Zobrazovani totoznosti internich volajicich

Tato funkce umoziuje, aby se uZivateli zobrazovaly informace o totoznosti volajiciho z téze skupiny.
Zpét.

Zpétné zavolani

Tato sluzba vam umoznuje zavolat poslednimu Géastnikovi, ktery vam volal, bez ohledu na to, zda
jste jeho hovor prijali, nebo ne. Staci zvolit prislusny kod pro pristup k této funkci. Systém nacte Cislo
posledniho volajiciho z paméti a sestavi spojeni. Zpétné zavolani Ize provést také prostrednictvim

manazeru hovorit CommPilot.
Zpét.
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