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1. Co je T-Mobile Komunikator?

Aplikace Komunikator poskytuje koncovym uzivatelim predevSim softwarovy telefon pro
mobilni telefony (Android a iOS) a pocitaCe (s operacnimi systémy Windows, Mac, Linux).
UZijte si svobodu pfistupu sveé sluzby témér z libovolného zafizeni.

Komunikator ma fadu funkci, které ocenite:

Pristup z libovolného zafizeni: VSechny hlasové sluzby Virtualni ustfedny muzete
pouzivat z libovolného zafizeni - stolniho pocitace, notebooku nebo mobilu.

Informace o pfijatych, uskute¢nénych a zmeskanych hovorech.

Seznam kolegu a jejich aktualni stav — k dispozici, zaneprazdnén nebo nepfitomen.
Nastaveni sluzby se synchronizuje se softwarem na vaSem Komunikatoru, jakmile se
prihlasite.

Vysoké rozliSeni hlasu — hlasové hovory jsou v nejvétsi hlasové kvalité.

Chat véetné prenosu souboru do velikosti 20 MB. Prilohy jsou soucasti chatu.
Telefonni seznam klient( vasi spole¢nosti.

Jak jej muzete aktivovat?

UZivatelské rozhrani Ize stahnout do vaseho PC s OS Windows, Linux nebo macOS odkazem
ze stranky https://hlas-navody.t-mobile.cz/info/communicator. Zde také naleznete QR kod pro
stazeni aplikaci do smart telefon z obchodu Google Play (Android) nebo App Store (i0S). Po
instalaci stacCi jedno pfihlaseni uzivatele, které umozni pristup do systému Virtualni ustfedny
napfi¢ vdemi zafizenimi. Podrobny popis aktivace najdete v dalSich kapitolach.

x Nehotové 3 | Od: 01.02. 2024 00:00 X

Zadné dkoly neadpovidaji tormuto vybleddvini

Priklad obrazovky desktopové verze aplikace:


https://hlas-navody.t-mobile.cz/info/communicator
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2. Aktivace prihlaseni pomoci dvoufazového ovéreni

Aplikaci pfinasime ve spolupraci se spole¢nosti Spinoco, proto je komunikace i pfihlaseni
z jejich domény.

Pro pfihlaSeni pomoci dvoufazového ovéreni, pfi prvnim pfihlaseni je nutné provést tyto kroky:

1. Nastaveni hesla
2. Aktivace dvoufazového ovéreni
3. Prihlaseni pomoci dvoufazového ovéreni

3.Nastaveni hesla

Po vytvoreni uctu dorazi uzivateli e-mail, v némz nalezne odkaz na nastaveni hesla do
prostfedi Komunikatoru. V tomto e-mailu stisknéte tlaCitko “Nastavit heslo”.

@ Vitejte ve Spinoco!

Anna Coolidge Vas zve k pouzivani aplikaci.

4
Pro prijeti Vasi pozvanky, a k nastaveni hesla pro Vas novy Gcet, nasledujte nize uvedeny N Ove h e S LO

odkaz:
Nastavit hesio —

Spinoco nabizi komplexni fe3eni pro firemni komunikaci a spravu pracovniho procesu.
Diky Spinoco mizete Fidit, hodnotit i ikolovat svij tym prakticky odkudkoliv, pfimo z
Vadeho potitae. Spinoco méni Va$ piistup k firemni komunikaci, klientské i internl.
Pokud se o Aplikaci Spinoco chcete dozvédét vice, navstivte www.spinoco.com.

Jan Novak

Vase nové heslo (alespon 6 znaki)

Opakujte nové heslo

ULOZIT

Pro stéhnuti Aplikace Spinoco do Vaseho poditade, zvolte jeden z odkazl nize:

Tym Spinoco

*ln& Pokud mate jakékoliv dotazy, kdykoliv nas kontakiujte na zakaznik@spinoco.com.

Po stisknuti tlacitka se vam otevie webova stranka s moznosti nastaveni hesla. Na této strance
vyplnte dvakrat své heslo a pomoci tlaCitka ,Ulozit* jej nastavte.
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4. Aktivace dvoufazového ovéreni

Pro dalSi kroky nainstalujte aplikaci Komunikator na svém pocitacCi
nebo mobilu. Vyuzijte odkaz / QR kdd na strance https://hlas-
navody.t-mobile.cz/info/communicator. Zaroven si nainstalujte
autentifikaCni aplikaci na svém chytrém telefonu. Miazete vyuzit
aplikaci Google Authenticator anebo Microsoft Authenticator, obé
jsou dostupné v Google Play (Android) anebo v App Store (iOS).

Spinoco

Pfi prvnim otevieni aplikace
Komunikator budete vybidnuti k
zadani e-mailu a hesla. Zde zadejte
L svou e-mailovou adresu a heslo,
e které jste si pravé nastauvili.
Nasledné stisknéte tlacitko “Log In”.

Jesté nez Vam aplikace umozni se poprveé pfihlasit, bude
vyzadovat aktivaci dvoufazového ovéreni. Na obrazovce se
Vam zobrazi QR kdéd a zaroven takeé textovy kéd. Oba Ize
vyuzit pro aktivaci ovéreni, dle VaSich preferenci. jan.novak@spinoco.com

Please register authentication application by
scanning the QR code above or by entering the
code displayed under the QR code into the
authentication application. Once registered,
please enter the one time password in the field

Oteviete svou autentifikacni aplikaci, below

a naskenuite jeji pomoci QR kod [ Autorzationtoken |
v aplikaci Komunikator (pfipadné
zadejte modry kéd), pro propojeni
Komunikatoru

s Vasi autentifikacni aplikaci.

14:259

= Google Authenticator

Jakmile kéd uspésné naskenujete,
pfimo v autentifikaCni aplikaci budete
mit k dispozici autorizaCni token.

Tento autoriza¢ni token vyuzijte pro
zadani do aplikace Komunikator a
Spinoco: stisknéte tlacitko Login.

402 506

jan.novak@spinoco.com

Nyni jste Uspésné pfihlaseni do aplikace Komunikator a Vase i Ll S

scanning the QR code above or by entering the
4 4 X O H r code displayed under the QR code into the
d VO UfaZOVG Ove re n | Je a ktIVI"I | . authentication application. Once registered,
please enter the one time password in the field
bellow.

PFi pfistim pfihlaseni, pokud vyprsi autentifikacni token, budete
jen potfebovat zadat kod z autentifikaéni aplikace.

Login



https://hlas-navody.t-mobile.cz/info/communicator
https://hlas-navody.t-mobile.cz/info/communicator
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5.Prace s mobilni aplikaci

Po spusténi aplikace se objevi zakladni obrazovka se jmény a stavy Vasich kolegt v tymu.
Pomoci tlaitek na spodni listé aktivujete dalSi funkce.

Pomoci symbolu trychtyfe mazete filtrovat
K DISPOZICI 6 Y svij tym nebo seskupit dle stavu piihlaseni
kolegll v systému.
Petr Vesely o 9 y
Lucie Krasna (4] Pomoci symbolu telefonu mazete vytogit
R telefonni &islo. Z adresafe nebo pfimo
Eva Smutna 0 pomoci klavesnice s Cisly (dialpad).
Jifi Bubenik o
Lukas Deyl (4] n:47
Rudolf Pospisil o Adresar
ZANEPRAZDNEN 0
NEPRITOMEN 35
Monika Hrda D
Veronika Synki Domu
Pavel Novotny
IL
Tomas$ Stary
K
Ludvika Sko¢dopolova
Test kontakt1
Y + N ]
Priklad seskupeni dle stavu pfihlaSeni Vasich 1 2 3
kolegl v systému: . . ABC DEF
4 5 §)
GHI ) | JKL ) | MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
+ X+ 0 ]
K DISPOZICI A —
ZANEPRAZDNEN )

NEPRITOMEN 0
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,-hamburger” menu (tfi Carky nad sebou)

Pfechod do nabidky aktivujete stisknuti tlacCitka
ol LTE @D E

v levé horni ¢asti obrazovky.
Q A

Pomoci menu volite jednotlivé obrazovky.

UEEDe Volbou ,, Tym*, se dostanete na Gvodni obrazovku,

Tym kde jsou zobrazeny jména a stavy VaSich kolegu.
Muzete s nimi chatovat nebo telefonovat.

Ukoly

Adresa V menu ,,Ukoly* jsou zobrazeny Vase tkoly
+ nebo ukoly Vadeho tymu. Pomoci symbolu

B plus muzete pfidat dal$i kol vetné data a

Sprava uzivateld casu kdy ma byt spinen.

Ukol mGzete pfifadit kolegm v tymu, podle jména

nebo zru€nosti (skillu) a pfidat nazev zakaznika,
kterého se ukol tyka.

6:42

( VytvoFit novy tkol

Datum: 22.07. 2024
Pfidat ¢as €9

Pfifazeno: Stisknutim pfidejte

Zruénosti: Stisknutim pfidejte

Zakaznik: Stisknutim pfidejte

Popis ukolu

+ Z menu ,,Adresar“ muzete volat kontakty nebo pomoci symbolu ,Plus” pfidavat dalSi
jména.

Tento symbol (dialpad) vyvola klavesnici pro vyto€eni libovolného Cisla.
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2:52 20:32 0 i B

= Nastaveni

Tym

Ukoly Cekajici havor WV
Adresar

Nastaveni

V ,,Nastaveni“ povolujete druhy ¢ekajici hovor nebo
pfi vypnuti, uZivatel, ktery vam vola, uslySi informaci,
Ze je obsazeno.

V menu ,,Sprava uzivatelt“ vidite vSechny uzivatele
Komunikatoru.

Zména svého stavu:

Po aktivaci menu, mlzete poklepani na své jméno
dole zménit svuj stav, ktery vidi Vasi kolegové:
,Ready“ nebo ,Jit offline”.

Ready

Jit offline

. Tomas Deutsch

Pokud se u symbolu zvone€ku v pravém hornim rohu obrazovky objevi Cislo, mate
n zmeSkany hovor nebo novy chat. Po stisknuti zvone¢ku muzete na zmeskany hovor
zavolat nebo reagovat na chat.

Upozornéni zruSite volbou ,,0znacit vSe jako
precteno®.

Oznacit vie jako precteno
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6.Prace s desktopovou aplikaci

6.1 Jak zavolat klientovi / externimu kontaktu

Communication

Jack Addams ) &
Ready LA o .

Tasks login.salesforce.com

From: 04/07/2022 12:00 a.m.
& AVAILABLE

m Anna Coolidge Today

Marketing presentation - data analysis
Dominic Levy & 9P Iy

{) Michael Newman Tomorrow

& BUSY [= onepage ad in the upcoming issue

/' §) Eizabeth Davis
. 04/11/2022
& UNAVAILABLE

(=) Dacuments

B

Assigntome »r

Q

N

Assign to me »

Thomas Addams

Kristen Akin

Betty Bair (&)
Tim Barr
Annie Beaumont
Jacob Bobble
John Bond
Bertha Boxer
Lauren Boyle
Mike Braund
Shelly Brownell
c
Tina Coaler
Phyllis Cotton
Carolyn Crenshaw
D
Liz D'Cruz
Bill Dadio

Ineh Navie

Filter

Chcete-li zavolat
externimu kontaktu
(t. klientovi nebo
jinému kontaktu,
ktery neni ve vaSem
tymu), pouzijte
sdileny adresar
Komunikatoru.

V adresafi mlzete
vyhledavat existujici
kontakty nebo
vytvaret nove.

Existujici kontakty
muzete vyhledavat
na zakladé rlznych
parametrd. NejCastéji
dle béznych
informaci jako je
jméno kontaktu,
telefonni Cislo nebo
e-mail.

Vyhledavani podle jména (v tomto pfipadé Spinoco Sales Team) muze vypadat napfiklad takto:

Spinoco Sales Team Spinoco Sales Team
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Jakmile najdete kontakt, ktery hledate, kliknutim na jméno kontaktu v adresafi otevrete jeho
komunikaéni kartu.

Existuji dva zpusoby, jak vyto€it hovor z komunikacni karty.

1) Chcete-li, aby aplikace vybrala nejleps$i zpusob, » Spinoco Sales Team
jak se s danym kontaktem spojit, kliknéte na velké

zelené tlacCitko s ikonou sluchatka. Takto se

nejCastéji vytoCi prvni telefonni Cislo ze seznamu

informaci o klientovi. Pokud ma dany kontakt ucet

na platformé spojeny se svou +Ukol

e-mailovou ac_]resou, dovolate se mu pfimo na jeho | ) | g | ® | —
ucet v komunikatoru. —

Zakladni informace

-

x Spinoco Sales Team — & g .
E-mailové adresy
Telefonni cisla
[y +420222500600 Mobile
Zakladni informace Socialni site
|‘ 0soba | ; Lrucnosti i

' ' | Upravit kontakt “
2. Spincco Sales Team

2) VaS$i druhou moznosti je vybrat si konkrétni
telefonni Cislo, na které chcete kontaktu zavolat.

To se hodi zejména tehdy, kdyz si potfebujete vybrat
z nékolika telefonnich Cisel, ktera dany kontakt ma.
Kliknutim na Cislo se okamzité zahaji vytaceni hovoru.

E-mailové adresy

Telefonni cisla

H Upravit kontakt

Jakmile provedete krok 1 nebo 2, okamzité zahajite vytaceni hovoru vaSemu kontaktu. UZijte si
hovor!
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6.2 Jak rychle vytog€it nové telefonni Cislo

Nékdy je potfeba rychle vyto it telefonni Cislo, které jste pfedtim nikdy nevolali, a jesté neni
uloZeno ve vasem adresafi Komunikatoru.

Vytoc€eni takoveho telefonniho Cisla v Komunikatoru je jednoduché.
Nejprve zadejte Cislo do vaseho adresafe Komunikatoru.
Pokud se zemé telefonniho Cisla shoduje s vychozi nastavenim vaseho agentského profilu,

muzete zadat telefonni Cislo bez mezinarodni pfedvolby. V opaéném pfipadé jej zadejte
s mezinarodni pfedvolbou.

Q 60774 Q, 607787283 Q, +420222500600 (%)

4+ +420222500600

+ 60778 -+ +420607787283

+420222500600

R, 60778 R, +420607787283

Tasks login.salesforce.com

= e
— Q, +420222500600

() Chat ~/ Missed Call Common
& AVAILABLE

@ Antonia Black

-+ +420222500600

04/08/2022
&, +420222500600

[ onepage ad in the upcoming issue

_f‘ Anna Coolidge

Dominic Levy

{) Michael Newman
@ Franklin Summers

# B\ Bethany Winkler
T d

& Busy

a2

/' §% Elizabeth Davis
.

& UNAVAILABLE

(2

04/10/2022

@/ agenda for M5 field visit TBC w sales team
A

Today

@ Missed call

@ Messenger chat

(=] Documents

@/ double check PnL

Assign to me » Ar

Assigntome = B

b

Assigntome » B

Jakmile zadate platné Cislo, adresaf vam nabidne moznost bud vytvofit novy kontakt
s telefonnim Cislem, nebo telefonni Cislo vytoCit.

7 v

Chcete-li okamzité zacit volat na telefonni ¢islo, kliknéte na tlagitko se sluchatkem.
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6.3 Jak zavolat kolegovi

Chcete-li zavolat nékterému ze svych kolegl v ramci aplikace Komunikator, kliknéte na jeho
jméno v seznamu dostupnych kolegl na levé strané.

Jack Addams
Ready

Tasks login.salesforce.com

From: 04/07/2022 12:00 a.m.

& AVAILABLE

r%‘ Anna Coolidge (Iodey Thomas Addams
i +Task
(=] Mal ng presen n - )

‘_j E‘) 0 | ~ounts.gooale.com Kristen Akin

Dominic Levy

q) Michael Newmsan Tomormon 03/10/2022
& BUSY one ad in the upcomi Betty Bair ()
a £ onepage pe 03/15/2022 N

4 BV Elizabeth Davis { Anna Goolidge: e Tim Barr
= 04/11/2022

; UNAVAILABLE Hi Jack! ) Annie Beaumont
(=] Documents : 1

@ | 03/31/2022 JohnBond R
Anna Coolidge:

Jack, will you pls give me a brief update on
2117

Jakmile kolegu vyberete, zobrazi se jeho komunikacni karta. Zde stacCi kliknout na velké zelené
tlacitko s ikonou telefonniho sluchatka.

00:03

+Task +Task
O 16 | & | e e

Jakmile na néj kliknete, zaCnete vytacet hovor svému kolegovi. UzZijte si hovor!
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6.4 Filtrovani zmeskanych hovort
1) V komunikacni obrazovce aplikace Komunikatoru kliknutim zvolte moznost Hledat

® ® Spinoco

Communication

O @ tems o un

Tasks Login | Salesforce

) Search

Tasks assigned to me
& AVAILABLE
Tasks created by me
& Busy Thomas Addams
Tasks followed by me i
[ 4
UNAVAILABLE :
- Task aned Assign to me » tisianAldey bz
asks assigned to me
B
All tasks sign to me »
Betty Bair, Ms
Booking
Assign to me » i W Tim Barr, Mr.
Missed calls
Jacob Bobble

My tasks
John Bond, Mr.

Reception

)
o
N
=)
)
®

Bertha Boxer, Ms.
More filtering options
Lauren Boyle, Ms.

Mike Braund, Mr

Filter

Zmeskané hovory

Vice moZnosti filtrovani
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3) V otevieném filtrovacim dialogu, | |
v horni sekci Vyberte typy ukoldi,

v L, VYBERTE TYPY UKOLU
vyberte pouze volbu Zmeskané hovory. Vieohny Obeong Hovor

SMS Email Chat Workflow
PRIRAZENE -
ZALOZIL v
ZRUCNOSTI B
HASHTAGY E
ZAKAZNIK ¥
FULLTEXT
HOTOVE Hotové Nehotové Viechny
ODEBIRANE Odebirané Neodebirané Vechny |
HODNOCENI Vsechny tkoly v
f” S komentafem Bez komentéfe Viechny |
VYBERTE TYPY UKOLU it m
Viechny Obecny Hovor +'| Zmeskané hovory
SMS Email Chat Workflow
[PﬁlﬁAZENE B ]

ZALOZIL -

ZRUENOSTI v

HASHTAGY . 4) V poli Prifazené zvolte uzivatele, jehoz

zmeskané hovory chcete vyfiltrovat.
ZAKAZNIK v Pokud si pfejete vidét vSechny zmeskané
hovory (ij. jak ty nepfifazené, tak ty
FULLTEXT pfifazené vdem kolegum), ponechte pole
EEEEE— prazdné.

HOTOVE Hotové Nehotové Véechny

ODEBIRANE Odebirané Neodebirané Vechny ‘

HODNOCENI Véechny dkoly v

ZPETNA VAZBA S komentafem Bez komentife Viechny ‘
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| ' 5) V poli Zru€nosti zvolte ty zruCnosti,
pro které chcete zmeskané hovory zobrazit.

VYBERTE TYPY UKOLO T . k . d , Ib v t, o wi
Wiechny Obecny Hovor v | Zmeskané hovory . yplco y sé Je naovo y papvr ymu cl
jazykua. Pokud chcete vidét vSechny
SMS Email Chat Workflow v e , e v
zmesSkané hovory, ke kterym mate pfistup,
I ponechte pole prazdné.
ZALOZIL -
[znuéuosn B ]
HASHTAGY v
ZAKAZNIK v
FULLTEXT
HOTOVE Hotové Nehotové Viechny
ODEBIRANE Odebirané Neodebirané Vaechny ‘
HODNOCENI Véechny dkoly v
ZPETNA VAZBA S komentéfem Bez komentife Viechny ‘
PY OKOLD
Zrusit Obecny Hovor v | Zmeskané hovory
Email Chat Workflow
PRIRAZENE »
ZALOZIL -
6) Pokud vas zajimaji pouze zmeskané
hovory konkrétnich klientl, muzete tyto ZRUCNOSTI v
klienty zvolit v poli Zakaznik. Pokud
chcete vidét vSechny zme8kané hovory HASHTAGY Y
bez specifikace klienta, nechte pole
prazdné. [Z‘m""‘ v ]
FULLTEXT
HOTOVE Hotové Nehotové VEechny
ODEBIRANE Odebirané Neodebirané Vsechny ‘
HODNOCENI Vsechny dkoly v

ZPETNA VAZBA S komentéfem Bez komentafe Viechny ‘
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7) Pro vyhledani pouze nehotovych (ij. |
zatim nevyfeSenych) zmeskanych hovorta

. , v . UKoLD
zvolte v sekci Hotové moznost Nehotové, | Yoereveviie ,
- v v , - , V&echny Obecny Hovor v | Zmeskané hovory
Pokud chcete vidét vyfeSené zmeskané _
hovory, zvolte moznost Hotové. V SMS Emal Chat Workflow
pfipadé, Ze vas zajimaji jak vyfeSené tak ——
nevyireSené zmeskané hovory, zvolte ’
moznost VSechny.
ZALOZIL v
ZRUENOSTI =
HASHTAGY v
ZAKAZNIK B
FULLTEXT
[HOTOVE Hotové Nehotové Véechny ]
VYBERTE TYPY UKOLU
Vechny Obecny Hovor | Zmeskal
sMs Email Chat Workioy OPEBIRANE Ocebirané Neodebirané Viechay ‘
HODNOCENI Viechny dkoly v
ZRUCNOSTI
ZPETNA VAZBA S komentifem Bez komentife Véechny ‘
HASHTAGY
KAZNIK
FULLTEXT
HOTOVE Hotoné hotons - 8) V. menu Datum vyberte datum,
od kterého vas zmeskané hovory zajimaji.
ODEBIRANE Odebirané Neodebirané Vaechny ‘
HODNOCENI Viechny dkoly A
ZPETNA VAZBA S komentarem Bez komentéte Viechny ‘
[GD Dnes v ]
ULOZIT FILTR
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9) Abyste vami vybrany filtr mohli ulozit

pro opétovné pouZziti, zvolte

moznost Ulozit filtr ve spodni ¢asti

dialogu.

10) Zvolte jméno, pod kterym pfisté

muzete filtr najit.

VYBERTE TYPY UKOLO
V&echny

SMS

ZRUENOSTI

HASHTAGY

11) Pro ulozeni filtru kliknéte na modré

tlaCitko Hotovo ve spodni ¢asti dialogu.

ZAKAZNIK

FULLTEXT

VYBERTE TYPY UKOLU
Viechny Obecny
SMS Email
ZAKAZNIK
FULLTEXT
HOTOVE Hotové
ODEBIRANE Odebirané
HODNOCENI Viechny koly

ZPETNA VAZBA

DATUM

VYCHOZ| FILTR

S komentdfem

Dnes

=

Hovor

Chat

Neodebirané

Bez komentéife

HOTOVE

¥| Zmeskan|  QpDEBIRANE

Workflow

HODMNOCENI

ZPETNA VAZBA

DATUM

Véechn

Viechn

[JM ENO FILTRU

Zmegkané hovory|

]

POUZE VYHLEDAVAT

Obecny

Email

Hotové

Viechny dkoly

S komentarem

Dnes

12) Pro aplikovani filtru opét zvolte moznost Hledat pfimo v
komunikaéni obrazovce a mezi ulozenymi filtry zvolte ten, ktery
jste pravé vytvorili.

13) Po kliknuti na vybrany filtr pak pfimo v komunikacni
obrazovce uvidite zmesSkané hovory, které mu odpovidaji.

Hovor | Zmeskané hovory

Chat Workflow
v
T
T
Nehotové Viechny
Neodebirané Viechny ‘
v
Bez komentife Viechny ‘

ULOZIT FILTR

Done emails

Missed Call Filter
Missed calls

My tasks

Not completed emails
Obwvolani

Reception

Room Service

Zmeskané hovory ]

Vice moznosti filtrovdni
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6.5 Prepojeni hovoru bez konzultace

1) Pfi spojeném prichozim hovoru, kliknéte na tlacitko pro pfepojeni.

Jan Novak

2) Do zobrazeného pole zacnéte psat jméno

= nebo Cislo kontaktu, na ktery chcete hovor prepojit.
A Zvolte pfislusny kontakt a telefonni Cislo. Poté
kliknéte na tlaCitko Prepojit. Telefonni Cislo nebo
kontakt, na ktery prepojujete, musi byt ulozen

v Aplikaci Komunikator. Mlzete také pfepojit na
jiného uZivatele v ramci aplikace.

Zakladni informace
[ Osoba ]
4 Prepojeni hovoru - ¢
2. Jan Novak

E-mailové adresy

jan.novak@spinoco.com Prace

-—__ e g

Upravit kontakt

£ Prepojeni hovoru - ¢

‘ Q). Finanéni oddéleni ’

3) Nasledné okno zobrazuje stav prepojovani.

V pripadé, ze je kontakt obsazen nebo hovor
odmitne, hovor se vrati zpét vam. V pfipadé, Ze
kontakt hovor nezveda, hovor si mizete stahnout
zpét ruéné, kliknutim na tlacitko "Zrusit pfepojeni”.

T
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Finanéni oddéleni

Zrusit prepojeni

(% Jan Novék @ -2

@ B8 | 6| &=

Zakladni informace

[ Osoba ]

2 .
& Jan Novak

E-mailové adresy

jan.novak@spinoco.com Prace

-~_1_r a4 5% |

/ b 4 Jan Novak @ -] \

Hovor presmérovany na:

Financni oddéleni
Trvani hovoru: 00:16

+E-mail +Ukol Salesforce

- =

Zakladni informace

[ Osoba ]

‘, »
& Jan Novak

E-mailové adresy

jan.novak@spinoco.com Prace

-_i_f A |

Upravit kontakt

Upravit kontakt

4) V pfipadé uspésného prepojeni se zobrazi potvrzeni o presmérovani hovoru.
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6.6 Vytvoreni nového kontaktu v Komunikatoru

1) V adresafi komunikatoru, kliknéte na modré tlacitko

x MNovy kontakt - ¢

Zakladni informace

| Osoba Skupina |

= |

E-mailové adresy

| Work |

Telefonni cisla

| Mobile |

Socialni site

Test kontakt1 Zrucnosti

Vytvorfit novy kontakt

2) V nové otevieném okné, vyplnte relevantni informace o kontaktu.

3) Zvolte, zda se jedna o Osobu &i Skupinu (napf. firemni kontakt, pod néjz budete dale
pfifazovat dalSi kontakty).
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4) Pojmenujte kontakt

5) Doplrite relevantni detaily a oznaceni,
napfiklad pracovni zafazeni.

6) Doplrite kontaktni informace jako e-
mail a telefonni Cislo. MUzete zvolit i

x

Novy kontakt - &

Zakladni informace

nékolik riznych kontaktnich detaild. | Osoba Skupina
E. | John Doe
| Brodyst Manager
E-mailové adresy
:: | john.doe@spinoco. | Work (—]
» Novy kontakt :: | johnny@spinoco.co | Work Q
- E-ma Work
Zrucnosti
P Upravit Zrugnost Telefonni cisla
:2 [ +420222500500 | Mobile @

Hash Tagy
, Upravit Hash Tagy

Adresa

alaetrin
| s 1 I-

Mobile |

Vytvorit novy kontakt

John QR; Street

Mew York

MNew York Zip

LUSA

Skupiny

, Upravit skupiny

Vytvofit novy kontakt

mate hotovo!

7) Zvolte pro kontakt zru€nosti, hashtagy ci
skupiny, abyste jej mohli dale klasifikovat.

8) Kliknéte na Vytvorit novy kontakt a
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7. Technické pozadavky:

Technické informace jsou platné k datu revize navodu — 2024-08-01:

Podporované OS:

= Windows —verze 10a 11
(oficialni podpora Microsoft je v sou¢asné dobé pro verze 10 a 11)

= MacOS -verzell,12al3al4
(oficialni podpora Applu je v souCasné dobé pro verze 12, 13 a 14)

= Linux — v8echny distribuce, které podporuji Applmage od roku 2022
= iOS-verzel6al7
(dle oficialni podpory Apple)
= Android —verze 11, 12,12.1,13a 14
(vzdy minimalné 4 posledni verze)
Aplikace nepodporuje tablet.

Doporuéena nastaveni brany firewall:
Na FW je potifeba mit povoleny tyto bloky IP adresy:
= 31.186.190.0/24
= 31.186.191.0/24
= 31.186.188.0/24
= 193.138.78.0/24

VySe uvedené bloky adres jsou v ramci sité TMCZ chranény branou firewall a vicenasobnymi
bezpe&nostnimi perimetry a jsou pIné duvéryhodné.
Na strané sité zakaznika je potreba povolit pfistup z vefejného internetu na téchto portech:

= STUN: UDP/TCP port 3478

= STUNTLS: TCP port 5349

= S/RTP, S/IRTCP: UDP ports 10000 - 20000

= HTTPS: TCP port 443

Pouzity kodek pro hovory je fullband Opus.

Pro desktopovou verzi aplikace Komunikatoru je nutny zapojeny a funkéni interni i externi
mikrofon a reproduktor. Lze pouzit bluetooth handsfree, bluetooth €i jina bezdratova i kabelova
sluchatka s mikrofonem.

Sitka pasma odchozich dat poskytovatele potfebna pro 1 komunikator je variabilni v
zavislosti na pfenaseném obsahu. Maximem je 96 kbps (spolecne se sirkou pasma je
dynamicke i vzorkovani, 48 kHz a pouze rika, jake je podporovane maximum). Minimalni
kapacita — rychlost v€etné rezie na data pro max. po€et hovoru v 1 lokalité je tedy nasobkem
poctu komunikator( a touto max. potfebnou rychlosti (odesilanych dat).
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7.1 Nastaveni vstupni a vystupniho zvukového zarizeni

Kontrola — volba vstupniho a vystupniho zvukového zafizeni ve Windows 10:
Nastaveni > Systém > Zvuk:

Nastaveni > Systém > Zvuk > Spravovat zvukova zafizeni:
{2 Nastavenf

@ Doma Zvuk

[

Systém Zvolit vystupni zafizeni
Reproduktory (High Definition Audi...
Obrazovka

Zvuk

Ozndmeni a akce
Hiavnf hlasitost

Pomocnik pro lepsi soustiedéni D) £ Nastaven(

Napéjeni a reZzim spanku A\ Odstranit potize @ Sp raVOVat ZVUkOVé Zaﬁzeni

Baterie
Uloziste
Vstup

Vystupni zafizeni
Tablet Zvolit vstupnf zafizeni

i Multitasking

Microphone (High Definition Audio... v ﬂ Sluchétka

Promitani na tento pocitaé Reproduktory
21 igh Definition Audio Device
Sdilena prostredi
Reproduktory
o
Hig

: A e Otestovat mikrofon
Systémové soucasti

@ Vyzkouset Zakézat

Schrénka /\ Odstranit potize

Vzdalen3 plocha s ”
Vstupni zarizeni
Volitelné soucasti ) .
Upresnit moznosti zvuku i Maphone
Hig
® 0 aplikaci )

Zakazat

Funk&nost mikrofonu Ize ovéfit také online, napf. na strance:
Online test mikrofonu - test mikrofonu s nahravanim a poslechem (micworker.com)

Reproduktor (sluchatka) Ize téZ jednoduse ovéfit pfehranim hudebniho obsahu z pocitace
nebo z internetu.



https://micworker.com/
https://micworker.com/
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Kontrola pfipojeného zafizeni pfes Bluetooth — Windows 10:
Nastaveni > Zafizeni > Zafizeni Bluetooth a jina

< Nastavenf

@ Domd Zarizeni Bluetooth a jina

Pridat zafizeni Bluetooth nebo jiné

Bluetooth

Eg Zafizeni Bluetooth a jina ® Zapnuto

L4 Vase zafizeni se ted’ d4 zjistit jako DESKTOP-KPIT9PF.
Tiskarny a skenery

My3 535 ;
< Mys, klavesnice a pero

Touchpad Dell KB216 Wired Keyboard

Psani O Dell MS116 USB Optical Mouse

> Pero a Windows Ink

Automatické prehravani Zvuk

Baseus Bowie MZ10
ES dt

USB

ba

Odpojit Odebrat

ﬂ LED CEILING LAM
i 14 hudba

@ 02 Pods

[j ))) Reproduktory (High Definition Audio Device)

@ Sandberg 126-42

Kontrola opravnéni aplikace pro pfistup k mikrofonu:
Nastaveni > Soukromi > Mikrofon:

Nastaveni’

@ Domt Mikrofon
NaStavenl ZVUu ku \ apllkaCI1 VOIba Povolit pristup k mikrofonu na tomto zarizeni
zafizeni: soutcoms -
Zvolte Nastaveni a poté Zvukova i
nastaveni. Vybér vstupu pro @ zpno N
telefonovani a Vybér vystupu pro o e zvuk
telefonu obsahuiji roletky. .
Pred,naStaveno J? \/,yChSZI n,aStavenI PiizpGsobenf rukopisu a psanf na klavesnici Povolit aplikadm prStUp k mikrofonu
systému. Zvolte jiné zafizeni, pokud B i i pete i ol i i o zvuk

nefunnge nebo pOkUd je potfeba Op Poslednf piistup: 02.09.2023 11:12:10
rucné vybrat jiné zafizeni. e

q Microsoft Edge
Poslednf pristup: 18.01.2024 23:08:07
Kamera
| Microsoft Teams
Mikrofon Tj Poslednf pristup: 20.03.2020 9:54:51

Aktivace hlasem # Microsoft Word
w

Oznamenf

Opera Internet Browser
=  Informace o Gétu Poslednf pristup: 05.02.2024 10:25:36

Kontakty = | Spinoco
o Poslednf pristup: 05.02.2024 22:07:43
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Frantisek Trilé4 .
o O 0 =

Zapnout full screen

Mastaveni

0 aplikaci

Newsletter . 20.11.2023

Odhlasit

Ukonéit \:( Odchozi hover (00:00)

Q Frantisek Trilc4 PROFIL ZVUKOVA NASTAVENI  PRESMEROVANI HOVORD

Vybér vstupu pro telefonovani ‘ Vychozi nastaveni systému S

Vybér vystupu pro zvuk telefonu ‘ Vychozi nastaveni systému v

Wybér vystupu pro vyzvanéni ‘ Vychozi nastaveni systému v

Povolit ovladani hovoru pomoci I:n

sluchatek: Moznost ovlddat hovor pomoci sluchétek je k dispezici pouze u
vybranych pedperovanych medeld sluchatek Jabra.

| Zaviit beze zmén ‘

Po vybéru potfebného zafizeni potvrdte tlaCitkem Ulozit zmény.

ﬁ Frantisek Trilc4 PROFIL ZVUKOVA NASTAVENI  PRESMEROVANI HOVORU
Viihér vstupu pro telefonovéni ‘ Microphone Array (Realtek(R) Audio) v
Wybér vystupu pro zvuk telefonu ‘ Vychozi nastaveni systému v
Wyber vystupu pro vyzvanéni ‘ Vyechozi nastaveni systému v

Povolit ovlddani hevoru pemoci En

sluchatek Moznost ovladat hovor pomoci sluchétek je k dispozici pouze u
vybranjich podporovanjich modeld sluchatek Jabra

Zaviit beze zmén UloZit zmény

V pfipadé nefunkénich hovoru ovérte funkéni pfistup k internetu, funkénost vstupniho (mikrofon)
a vystupniho (reproduktor, sluchatka) zvukového zafizeni.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311.



