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Glosar
A B, C A — calling party number (caller) A — Cislo volajiciho
B — called party number (callee), Service B — Cislo volaného, Barevné ¢islo
Access Number
C —cilové Cislo
C —translated number (destination)
HNS Hosted Numbers’ System Systém hostovanych Cisel
SAN Specialty Access Number Specidlni pristupové Cislo
IMS IP Multimedia Subsystem Multimedialni IP subsystém
IN Intelligent Network Inteligentni sit
ISC IMS Service Control Rizeni sluzeb IMS
IVR Interactive Voice Response Interaktivni hlasova odpovéd'
IVM Interactive Vocal Menu Interaktivni hlasové menu
MRF Media Resource Function Funkce medialniho zdroje
MSISDN | Mobile Station Integrated Services Digital Digitalni Cislo integrovanych sluzeb mobilni
Number stanice
PIN Personal Identification Number Osobni identifika¢ni ¢islo
SIP Session Initiation Protocol Protokol zahdjeni relace
SL Service Logic Servisni logika
SMS Short Message Service Sluzba kratkych zprav
SSO Single sign-on Jednotné prihlaseni
TMCZ T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile Czech Republic a.s.
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1.0becné informace

1.1. Uvod

Tato uzivatelska prirucka popisuje funkénost grafického uzivatelského rozhrani (GUI) pro spravu
sluZzeb Barevna Cisla+ (Zelené Cislo+, Modré Cislo+, Bilé Cislo+).

Pro ucely tohoto dokumentu se webové rozhrani oznacuje jako HNS GUI. UmozZiuje provadét
akce spravy tykajici se vyslovné sluzeb Barevna Cisla+. Popisuje také moznosti spravy konfigurace
sluzby.

Data zobrazend na snimcich obrazovky jsou pouze testovaci data. Zddnym zptisobem neodrazi
zdkaznicka data, a slouZi pouze k prokazani schopnosti rozhrani HNS GUI.

1.2. Pristup
Pro pfistup zadkaznikl je GUI rozhrani dostupné pres https protokol na adrese:

e https://hns.t-mobile.cz

1.3. Kompatibilita s prohlize¢em
Rozhrani HNS GUI je pIné kompatibilni a testovano s nasledujicimi prohlizeci:

e Firefox — 4 a novéjsi hlavni verze
e Chrome — 4 a novéjsi hlavni verze

U ostatnich verzi prohlizeci Chrome a Firefox mlze rozhrani GUI fungovat, ale neni zaruc¢ena
plnd kompatibilita. U jinych prohlizec¢t (napfiklad IE, Edge, Safari) miZe rozhrani GUI fungovat,
ale neni zarucena jeho plna kompatibilita.
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2.0becné prvky rozhrani

2.1.Login
2.1.1. Login zobrazeni
Pro pfihlaseni do portalu (HNS GUI) pro spravu sluZzeb Barevna Cisla+ slouZi stejné prihlaSovaci
udaje jako pro pfihlaseni do portalu Moje firma.
Nedafi-li se Vam prihlaseni do portalu HNS (HNS GUI), ovéite nejprve spravnost vasich
prihlasovacich Gdajd do portalu Moje firma na adrese https://moje-firma.t-mobile.cz/, pfipadné

vyuZijte napovédy ,Jak se pfihlasit?“ v horni ¢asti obrazovky pfihlaseni do portalu Moje firma.
V pfipadé potfeby miZete také vyuzit bezplatné zakaznické podpory na cCisle 800 73 73 33.

Pokud je uZivatel Uspésné ovéren, zobrazi se v pravém hornim rohu jeho pfihlaSovaci jméno a
vybér jazyka, viz obrazek nize.

Sprava HNS @ enousy ]

SANy

Gaografické oblasti ¥

Zprivy

Kalendafe

g
(]
[E  soznamy
e
B
&

Vb jazyki

2.1.2. Zména hesla

Zména hesla je pIné fizena mechanismy SSO. V HNS GUI nelze pfistupové udaje ménit.
V pfipadé potreby zmény hesla provedte zménu v portadlu Moje firma.

2.2.Dashboard
2.2.1 Hlavni pohled

Vychozi pohled, ktery se zobrazi po Uspésném prihlaseni do HNS GUI.

Sprava HNS @ EnGLSH (0]
&)  SANy

@  Geografické oblasti v

[E  Seznamy

W Zprawy

=] Kalendale

@ Vyber jazyki
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https://moje-firma.t-mobile.cz/

2.2.2 Sprava sluzeb vice firem

V pfipadé, Ze jako administrator spravujete sluzby pro vice firem, je tfeba nejdfive vybrat
zakaznika, kterého chcete administrovat.

Seznam jednotlivych firem, které spravujete, naleznete pod zaloZzkou ,,Zakaznici” v naviga¢ni
listé viz obrazek niZe. Volbu zadkaznika provedete v zobrazeném seznamu, u daného zakaznika

v pravé casti obrazovky v kontextovém menu (tfi tecky), vybranim volby ,Vybér“. Nasledné
muZete sluzby vybraného zékaznika administrovat v navigacni listé pod polozkou , SANy“.
Pokud budete chtit volbu zdkaznika zménit, provedete stejnym postupem opét v navigacni listé
pod polozkou ,,Zakaznici“.

Sprava HNS akazmcl a @ ous ¢
Zakaznik
&, Zakaznici
- :
£
2.2.3 Hlavicka

Hlavicka HNS GUI obsahuje:

e Volbu jazyka
e Tlacitko uzivatelského profilu
e Tlacitko odhlaseni

Sprava HNS @ EnNGUSH [U]

2.3.0Obecnd oblast

Misto uprostfed obrazovky je ,,Obecna oblast”. Napfiklad zobrazeni SAN.

. ENGLISH !
Sprava HNS Saby @ b C
g sANy
@  Geografické oblasti P Hawni Eislo Blokowano
B Seznamy
RE  Zprawy

O 4180055198 NE

B Kalendsie
B viver jarykis [ 420840022777 NE

O 420844100102 NE

na strdnku 25 = 1of 1
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2.4. Navigacni lista

Navigacni liSta poskytuje rizna zobrazeni identifikovand s konkrétnimi kartami. Nékteré karty
jsou seskupeny.
Pro HNS GUI jsou k dispozici nasledujici karty:

SANy: pod zalozkou SAN naleznete prehled sluzeb a moZnost konfigurovat
jednotliva isla
Geografické oblasti: moznost nastaveni smérovani na cil dle geografickych oblasti, ze

kterych hovory pfichazi

Seznamy: umoznuji pridat Primarni seznamy (blacklist, whitelist) a Seznamy
vyjimek (green listy Cisel, ktera nasledné Ize pouZit ve stejné volacim
pldnu viz bod. 3.3.1.)

Zpravy: obsahuji seznam dostupnych audio hlasek, které Ize pouzit ve
stejnych volacich planech. Podporovany format wav. Viz bod 3.4.1.

Kalendare: pfehled dostupnych kalendar(, které je mozné dale pouZit ve Vasich
volacich planech, bud’ provozovatelem prednastavenych (Public —
planovaci kalendar obsahujici déleni na pracovni dny, dny pracovniho
volna a dny pracovniho klidu), nebo Vami definovanych. Viz bod 3.5.1.

Vybér jazyka: volajici si zadanim pfislusné cislice maze zvolit jazyk, ve kterém bude
sluzba poskytovéana.

VSechny dostupné moznosti nabidky jsou zobrazeny v navigacni listé na levé strané obrazovky.
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i

Sprava HNS

SANy

Geografické oblasti v

@ &

Seznamy
& Zprawy
@ Kalendare

@® Vvybérjazykl

Navigacni liStu Ize sbalit nebo rozbalit pomoci tladitka ve spodni ¢asti listy. Po sbaleni jsou
viditelné pouze ikony pro karty.

< Sbalit bo¢ni nabidku

2.5.Zobrazeni seznamu a zobrazeni jednotlivych polozek
Existuji dva bézné typy zobrazeni:

e Zobrazeni seznamu: zobrazi seznam vSech poloZzek na vybrané karté s nékterymi
zadkladnimi informacemi.

e Zobrazeni jedné polozky: zobrazi podrobnosti vybrané polozky se vSsemi dostupnymi
informacemi. Néktera pole mohou byt dynamicky skryta v zavislosti na hodnotach v
jinych polich.

2.6. Specialni prvky ve vSech pohledech

Existuji nékteré spolecné prvky, které Ize vidét/pouZit ve vSech zobrazenich.
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2.6.1. Tlacitko Zpét

SANy / SAN (4180055198) / Destinace

¢ SAN (4180055198) A

Po kliknuti na tlacitko Zpét bude uZivatel presmérovan na posledni navstivenou stranku (funguje
jako tlacitko Zpét v prohlizeci). Zmény nebudou uloZeny. Je vidét v zobrazeni jednotlivych
poloZek, abyste se jednoduse dostali zpét do zobrazeni seznamu.

2.6.2. Kontextové menu s jednim vstupem

Po kliknuti na kontextovou nabidku vpravo (tfi tecky) se zobrazi seznam dostupnych polozek.

SAN

D 4180055198 NE

[0 420840022777 NE Pohled
Konfigurovat ‘\
[0 420844100102 NE
Export i

nastrénku 25 = 10f1 Celkem: 3

V kontextové nabidce jsou k dispozici ndsledujici moznosti:

Upravit: pro vstup do zobrazeni jednotlivych poloZek. V tomto zobrazeni mliZe uzivatel
upravovat hodnoty poli, ktera mohou byt editovana — pokud nékterd z nich
povolena nejsou — hodnota pole je zasSedla. Zmény poli, ktera lze ménit, je tfeba
potvrdit tlacitkem Ulozit.

Zobrazit: pro vstup do zobrazeni zaznamu bez moznosti upravovat jakakoli pole.

Export: stahne data ve formatu CSV.
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2.6.3. Kontextova nabidka zahlavi tabulky

Po kliknuti na kontextovou nabidku v zahlavi tabulky vlevo (tfi tecky) se zobrazi seznam
dostupnych polozek.

Sy 1 SAN (8160095130)  esunace @ eveusn ©
< SAN (4180055198) &

DESTINACE R ME

Destinace

Jméno Cislo Fronta jo aktivni Konfigurace fronty Maximum volani

#  Exportovat vie
5 NE 2

& Exportovat

_ 123 ANO 0
0  Delete

Ly one 2 NE 3

25~

Moznosti nabidky a funkce jsou nasleduijici:

Exportovat vse: pro export vSech polozek v tabulce bez ohledu na vybér.
Export: pro export vybranych polozek.
Smazat: pro smazani vybranych zdznamU se zobrazi dialog pro potvrzeni.

Polozky lze oznacit a odznacit kliknutim na zaskrtavaci policko vlevo od kazdé polozky v
zobrazeni seznamu. Nékteré moznosti jsou aktivni pouze v pfipadé, Ze je oznaden alespon jeden
zaznam.

Export poskytuje data urcitého zdznamu v plochém souboru ve formatu CSV. Po kliknuti na néj si
uzivatel mize stahnout vSechny/oznacené zaznamy. Soubor ve formatu CSV se zaznamy lze
stdhnout nebo otevrit. Format CSV umoznuje exportovat data jako seznam oddéleny ¢arkami s
prvnim fadkem obsahujicim ndzvy zahlavi.
Priklad CSV exportu:

id,name, prefix

1,areal, 420603
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2.6.4. Strankovani seznamu

Kdyz je celkovy pocet zdznam( vétsi nez skutecny pocet zdznamu zobrazeny na strance,
zobrazeni seznamu automaticky podporuje strankovani, pficemz pocet zobrazenych zaznam{
rozdéli hodnotou vybranou z rozeviraciho seznamu. Panel strankovani se nachazi ve spodni ¢asti
zobrazeni seznamu.

25
50
100

Stranky lze prepinat levou a pravou Sipkou. Pokud jiz nejsou zadné dalsi stranky k prepinani,
prislusné tlacitko se stane neaktivni. Je také mozné prejit pfimo na posledni nebo prvni stranku.

2.6.5. Filtrovani a trideni

Zaznamy v zobrazeni seznamu je mozné filtrovat pomoci poli dostupnych v zahlavi tabulky.

pravy @ oo
Zprava

Jméno Viditelnost 4 Typ média Popis

[] SYS_pin_neodpovida velemné Hldska &patny pin / wrong pin
[0 5Y5_fronta_cas_wprsel velejné Hidska Eas vypriel / quoue timeout

[J SYS_fronta_spojuj velejné Hidska fronta spajovani hovoru / queue on hold

Existuji dva typy vyhledavacich poli: rozeviraci seznam a text. Pro rozeviraci seznam se vybere
pozadovana hodnota. Pro textovou oblast se zadava cely nebo ¢astecny fetézec. Kromé toho
existuje podpora pro zakladni regularni vyrazy s nasledujicimi proménnymi:

% - libovolny retézec libovolné délky

_ -libovolny znak délky 1

Priklady:

1 Prohledejte vsechny SAN s hlavnim Cislem zacinajicim 420800 —> reguldrni vyraz =
420800 %

2 Prohledejte vsechny SAN s hlavnim Cislem, které konci 111 —> reguldrni vyraz = %111

3 Prohledejte vsechny SAN s hlavnim Cislem a uvedte vsechny Cislice —> reguldrni vyraz =
420800111234
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Zaznamy v zobrazeni seznamu je mozné tfidit pomoci poli dostupnych v zahlavi tabulky.

Vsechny polozky v zobrazeni seznamu lze sefadit vzestupné nebo sestupné podle Ciselnych
hodnot (nejvyssi/nejnizsi ¢isla), abecedné nebo podle konkrétniho poradi vyctu.

Pro sefazeni vSech zobrazenych zaznamu podle daného sloupce musi uzivatel kliknout na zahlavi
sloupce. Sipka zobrazend vedle zahlavi informuje, zda jsou vysledky sefazeny sestupné (3ipka
dold) nebo vzestupné (Sipka nahoru).

3. Pohledy

3.1.SAN
3.1.1. Prehled

SAN jsou pfistupova Cisla sluzeb, klicovy objekt sluzby HNS.

3.1.2. Seznam pohledd

Jednopolozkovy pohled zobrazuje zakladni parametry dané polozky objektu.

SAHy @ b H ¢
SAN
a
[0 4180055198 NE
[0 420840022777 NE
a 420844100102 NE
tranku 25 =
3.1.3. Pohled na jeden zaznam — Konfigurovat, ménit parametry

Zobrazeni Konfigurovat je pokrocilejsi pohled s jednou polozkou se vSemi parametry, ktery je k
dispozici po vytvoreni SAN.
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3.1.3.1. Zalozka Obecné

Tato karta obsahuje zakladni nastaveni pro SAN.

DAY ¢ DAIN (S 10UUDT 1T0) 1 RUNIGUIUVEL / U ECHE

< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVAN INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI OMEZENI

Hiavni

Hlavni Eislo* = 4180055198

Blokovano *

Docasna deaktivace

Potatek deaktivace =

Obecné

Zakladni jazyk*  Czech -

Casovat nepiihlaseni (ms)

Clenéni oblasti -
Kalendar -
Povolit SMS notifikaci * NE -

3.1.3.2. Zalozka Smérovani

Tato karta obsahuje konfigura¢ni nastaveni souvisejici s pozadovanym smérovanim hovor(. Zde
si zvolite cil smérovani Barevného Cisla. Jednotlivé cile, stromy a hlasky je nutné predem
definovat.

DAINY 1 DAIN (4 10UUDD 170 / NUTINGUIVYVAEL / dImeTovan

< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVANI INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI OMEZEN

Smeérovani volani

Typ smérovani *  Hlaska M

Routing zprav*  SYS_cislo_mimo_provoz [VEREJNY] -

SAVE
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3.1.3.3. Zalozka Interakce

Tato karta obsahuje konfiguraéni nastaveni souvisejici s presmérovanim uzivatelskych interakci
vyzadovanych pro konkrétni SAN.

SANy / SAN (4180055198) / Konfigurovat / Interakce
< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVANI INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI OMEZEN

Informace o cené

Zprava o cené -

Pristup pres PIN
PIN

Pozdravy

Uvitaci zprava -
Vybeér jazyka

Vybér jazyka -
3.1.34. Z3lozka Funkce

Tato karta obsahuje konfiguraéni nastaveni pro dalsi funkce, jinde nezohlednéné.

SANy / SAN (4180055198) / Konfigurovat / Funkce
< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVANI INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI IMEZENI|
Fronty volani
Fronta je aktivni * NE -

Prezentace

Prezentace * Plvodni -
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3.1.3.5. Zalozka Blokovani volani

Tato karta obsahuje konfiguracni nastaveni souvisejici s filtrovanim hovor( v SAN.

DAY ( DAN (4 10UU22 190) / AONNGUroval / Dlokovani volani
< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVANI INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI OMEZENI

Pfichozi volani

Neidentifikovany volajici NE -
blokovan *

Vstupni screening mobilnich NE -
Cisel *

Vstupni screening zahraniénich NE -
Cisel ™

Primarni seznam vstupniho -
screeningu

Vyjimkovy list vstupniho -
screeningu

Odchozi volani

ystupni ing zahraninich NE -
Cisel "

Primarni seznam vystupniho -
screeningu

Vyjimkovy seznam vystupniho -
screeningu

3.1.3.6. Zalozka Omezeni

Tato karta obsahuje konfigura¢ni nastaveni tykajici se délky hovoru a limitl poctu hovord.

< Konfigurovat SAN (4180055198)

OBECNE SMEROVANI INTERAKCE FUNKCE BLOKOVANI VOLANI OMEZENI

Pocet volani

Max. pocet volani * 0

Zavislé na trvani

Max. délka volani 0

Povolit zpravu maximalni délky NE g
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3.1.3.7. Destinace
Prehled

Destinace predstavuje Cislo, ke kterému Ize spojit hovor.

Zobrazeni seznamu

Zobrazuje seznam vSech polozek objektd. Predstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu.

< SAN (4180055198) &

DESTINACE IVR MEN SERIOVE LINKY KONFIGURACE FRONT STROMY ‘

Destinace
Jméno Cislo Fronta je aktivni Konfigurace fronty Maximum volani
O
dest-01 NI
0 5 NE 2
[0  dest-02 123 ANO 0
one L 3
2 NE 3

25~

Pohled na jeden zdaznam

Zobrazuje vSechny parametry daného zdznamu.

SANy / SAN (4180055198) / Destinace / Editovat Destinace

< Editovat Destinace ©

Hlavni

Jméno*  dest-01
Cislo " 5

Fronta volani

Fronta je aktivni * NE -

Limit volani

Maximum volani * 2

SAVE
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3.1.3.8. IVR Menu
Prehled

IVR Menu umoznuje volajicimu komunikovat s HNS prostfednictvim vstup( z klavesnice v reakci
na nahrané hlasové zpravy. Tato karta predstavuje konfiguraci souvisejici s touto funkci.

Zobrazeni seznamu

Zobrazuje seznam vSech poloZek. Pfedstavuje vSsechny parametry kazdého zaznamu.

< SAN (4180055198) &

DESTINACE IVR MENU SERIOVE LINKY

IVR Menu

Jméno 4 Zpidva Max. pokust

O one SYS_cas_pro_vstup_vyprsel [VEREJINY] 3

Pohled na jeden zdaznam

Po vytvoreni se v zobrazeni jedné polozky zobrazi vSechny parametry dané polozky.

SAMNy / SAN (4180055198) / IVR Menu / Vytvotit IVR Menu

< Vytvofit IVR Menu
Jméno *
Iprava ™ -

Max. pokusa * = 3
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Po Upravé se v zobrazeni jedné polozky zobrazi také seznam uzivatelskych vstupu.

SANY ¢ DAN (4180033 190) 1 IVH Menu / CaRovat IVK menu @«

< Editovat IVR Menu ©

Jméno*  one
Zprava*  SYS_cas_pro_vslup_vyprsel [VEREJNY]

Max. pokusi* 3

Uzivatelské vstupy IVR Menu IES

Uzivatelsky vstup Cinnost Action param

Zobrazeni jednoho vstupu uZivatele

UzZivatelsky vstup je nastaveni souvisejici s jednim vstupem z kldvesnice a s nim souvisejicich
akci. Pohled s jednim zaznamem zobrazuje vSechny parametry daného zaznamu.

< Editovat o
Uzivatelsky vstup * 1 -

Cinnost* it na dané (dalsi) menu -

Dalsi IVR Menu® oOne

SAVE

3.1.3.9. Sériové Linky
Pfehled

Sériové linky je funkcionalita umoznujici pfipojit volajiciho k jednomu z ¢lenskych cisel skupiny,

zvolenym jiz konfigurovanym zplsobem.
Lze zvolit z nasledujicich moZnosti:

Sekvencni: Hovor je vidy smérovan nejdfive na CIL1

Cyklické: Hovor smérovany na cil, ktery nasleduje po cili, ktery predchozi hovor vytizoval jako
posledni
Paralelni:  Bude zvonit na vSech cilech soucasné
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Zobrazeni seznamu

Po vytvoreni se v zobrazeni jedné polozky zobrazi vSechny parametry dané polozky.

Iy 4 OMIY e UUS190) | SEIVE

< SAN (4180055198) A

DESTINACE VR N

W L

MENL SERIOVE LINKY ~ KONFIGURACE

Sériova linka
Jméno

Fronta aktini Konfigurace fronty

a - - - |
0O one

Sekvenéni NE

Pohled na jeden zdznam

Po vytvoreni se v zobrazeni jedné polozky zobrazi vSechny parametry dané polozky.

SANy / SAN (4180055198) / Sériové linky / Vytvofit Sériova linka

< Vytvorit Sériova linka

Jméno *

Typ*  Sekvenéni

Fronta aktivni * NE

Zalozka Obecné zobrazuje vSechny parametry dané polozky.

SANy / SAN (4180U055198) / Senove linky / Senova linka / Ubecne
< Sériova linka

OBECNE CLENOVE

Jméno * one

Typ* Sekventni

Fronta aktivni * NE

Navod pro spravu sluZzeb Barevna Cisla+
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Zalozka Clenové zobrazuje viechny ¢Eleny pfifazené k hunt skupinam. Stav ¢lena
(aktivni/neaktivni) je mozné prepinat pfimo ze seznamu.

SANY | SAN (4180055195 Senove linky | Senova IinKa | Lienove @ tiveuisn w
< Sériova linka
JBECNE CLENOVE
f)\enové
Pozice Destinace Je aktimi
m] -
] e .

Zobrazeni jednoho Clena

Pohled s jednim zaznamem zobrazuje vSechny parametry daného zaznamu.

SANy / SAN (4180055198) / Senove linky / Senova linka / Clenove / Editovat Clen seriove linky

< Editovat Clen sériové linky ©
Pozice * 0
Destinace * One -~
Sériova linka

Je aktivni * ANO -

SAVE ‘
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3.1.3.10. Konfigurace fronty
Prehled

Je sada konfiguracnich parametrd potiebnych pro funkci fronty hovor(.

Konfigurace fronty

Zalozka Konfigurace fronty zobrazuje seznam vsech poloZek. Pfedstavuje vSsechny parametry
kazdého zaznamu.

< SAN (4180055198) A

E VR MEN ERIOVE LINKY KONFIGURACE FRONT TROMY

Konfigurace fronty

Jméno Velikost Max. ¢as &ekdni Max. opakovani voldni Perioda opakovani

inku 28 «

Pohled na jeden zdaznam

Pohled s jednim zaznamem zobrazuje vSechny parametry daného zaznamu.

SANy / SAN (4180055198) / Konfigurace front / Vytvofit Konfigurace fronty

< Vytvorit Konfigurace fronty

Hlavni
Jméno * Two
Velikost * 5
Max. ¢as cekani* 600
Max. opakovani volani * 100
Perioda opakovani * 20
Zpravy
Uvitaci zprava* | SYS_ctas_pro_vstup_vyprsel [VEREJNY] -
Ipréva pii piidrieni*  SYS_hovor_ukoncen [VEREJNY] -
Zprava piné fronty * | SYS_fronta_spojuji [VEREJNY] -
Zprava odchodu z fronty * | SYS_hovor_ukoncen [VEREJNY] - ]
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3.1.3.11. Stromy
Pfehled

Smérovaci strom je graficky zpUsob, jak nakonfigurovat mozné logické smérovani hovoru.
Véetné moznosti vice stromovych blok( a pouziti hlavnich stromU a podstroma.

Zobrazeni seznamu

Zobrazuje seznam vSech poloZek. Pfedstavuje zakladni parametry kazdého zaznamu.

SANy / SAN (4180055195) / Stromy @ enoLsn
< SAN (4180055198) A

IACE VR MENU SERIOVE LINKY KONFIGURACE FRONT STROMY

Strom

Jméno Typ Uplny Status Cas aktvace

HLAVNi STOM NE NEAKTIVNI 2023/06/16 23:17

a

Zobrazeni jedné polozky — Zalozka Obecné

Na zaloZce Obecné se v jednoduchém pohledu zobrazi vSechny parametry daného zaznamu.

SAINY 1 MY [ 10UUDD 130 1 DLV | SUUIL | JDEGHE

< Strom
OBECNE
Cinnosti
Jméno*  one AKTIVOVAT
STROM
Typ *
Uplny

Status *

Cas aktivace ~ 2023/06/16 2317

Zobrazeni jedné polozky Grafu

Zalozka Graf predstavuje pohled s jednim zdznamem a umoziuje konfiguraci stromu smérovani
s manipulaci s riznymi typy bloku a jejich spojovanim. Kazdy blok ma svou specifickou funkci.

Chcete-li pridat blok, pridejte poZzadovany typ bloku z levého panelu a pfetahnéte jej na plochu.
V pfipadé potreby vyberte vhodné moznosti. Nékteré bloky potfebuji po umisténi na plochu
dalsi konfigurace.
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Spojeni |ze vybrat pomoci SHIFT + levé tlacitko mysi. Jak spojeni, tak bloky mohou byt
odstranény pomoci CTRL + DEL, pokud jsou vybrany.

Vezméte prosim na védomi, Ze aby byl strom kompletni, musi byt vSechny bloky spravné

pfipojeny. Tok vidy zacina kofenovym blokem. VSechny vystupy bloku by mély byt také

pfipojeny.

Seznam dostupnych kritérii

Destinace:

Pribézna destinace:

Zprava:
PrabéZina zprava:

Sériova linka:

Ukonceni volani:
Podstrom:

IVR menu

Den v tydnu:

Typ kalendare:

Cas béhem dne:
Standardni IVR:

Ciselny kod:

Geograficka skupina:

Distribuce provozu:

Registracni ¢itac:

Prezentace CLIP:

Navod pro spravu sluzeb Barevna Cisla+

moznost nastavit predem definované telefonni ¢islo (cil)

moznost nastavit predem definované telefonni Cislo (cil) a zarover mu
definovat dalsi kritéria (napriklad pfesmérovani déle v pripadé
nedostupnosti, obsazenosti apod.)

pfedem nahrana hlaska jako cil pfichoziho hovoru
moznost nastavit hldsku pfed smérovani provozu na cil

pfedem definovana skupina telefonnich Cisel s nastavenym
algoritmem déleni provozu jako cil pfichoziho provozu

zavéseni hovoru

podfizeny strom

IVR menu je nadrazeno standardnimu IVR, ma rozsifené mozZnosti
moznost zadat pravidlo pro jednotlivé dny v tydnu

volba mezi Vami vytvofenym kalendarem a pfedem definovanym
Public kalendarem

moznost zadat pravidlo pro urcity ¢as v prabéhu dne (od-do)
mozZnost nastavit smérovani podle DTMF volby

mozZnost nastavit pravidla limitovani pfistupu pro vybranou skupinu
na zakladé Ciselného kédu

mozZnost nastavit smérovani podle predem definovanych
geografickych skupin (provozovatelem preddefinovanych nebo
vlastnich)

moznost nastavit smérovani provozu podle procent

moznost nastavit on-line sledovani poctu prichozich hovort na
konkrétnim cili.

s pomoci této sluzby ma zakaznik moZnost zobrazovat / nezobrazovat
¢islo pfichoziho hovoru
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< sStrom

OCBECNE GRAF

IVR menu

i

Den v tydnu

counter! (0)

Cas bévem dne »m

Standarani IVR

Ciselny kéa

Geograticki skupina

Regstradnl &ud
Prezentace CLIP

Vstupni destinace

Operitor sité

Vytvorit Blok
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Typ * Obsazeno

Bez odpovédi

Destinace * = dest-01 - ;
Limit dosaZen

O 0D O O

- Nedostupnost

Default

3.1.3.12. Protokoly hovort
Pfehled

Protokoly hovor( predstavuji seznam vsech hovorud pro SAN.

3.2. Geografické oblasti
3.2.1. Prehled
Geografické oblasti se skladaji ze dvou typl objektl:

e Oblasti
e Clenéni oblasti

3.2.2. Oblasti
3.2.2.1. Prehled

Oblasti se pouZivaji pro ptirazeni geografickych nazva (predcisli). Je definovan operatorem
(TMCZ).
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3.2.3. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny dostupné parametry kazdého zdznamu.

dblast

3.2.4. Rozdéleni oblasti
3.2.4.1. Prehled

Rozdéleni oblasti je definice slovniku pro mapovani oblasti na skupinu oblasti. Rozdéleni oblasti
mUZe mit jednu nebo vice skupin, z nichZ kazda obsahuje jednu nebo vice oblasti, které jsou jim

pfifazeny.

3.2.4.2. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu.

Clené&ni oblasti [l

3.24.3. Pohled na jeden zdznam

Po vytvoreni se v zobrazeni jedné polozky zobrazi vSechny parametry dané polozky objektu.

Elenéni oblasti / Vytvorit Clenani oblasti

< Vytvorit Clenéni oblasti

Viditelnost *

SAVE

Po Upravé je k dispozici také zobrazeni seznamu se vSemi podtizenymi skupinami prifazenymi k

tomuto objektu.
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< Clenéni oblasti

JJJJJJ

Skupina

0 O 0O

0O 0O 0O 0O cC

3.2.4.4. Zobrazeni jedné polozky skupiny
Kazdy jednotlivy pohled skupiny obsahuje jeji parametry a také oblasti pfifazené této skupiné.

< Skupina

JJJJJJ

Jblasti

3.3.Seznamy
3.3.1. Prehled

Seznamy jsou definujici sady Cisel seskupenych dohromady pro dalsi pouziti v ramci konkrétnich
funkci. K dispozici je Sest typl seznam(. Vezméte prosim na védomi, Ze typ lze priradit pouze pfi

vytvareni:
e IN_BLACK prichozi blacklist
e IN_WHITE prichozi whitelist
e OUT_BLACK odchozi blacklist na cilova ¢isla
e OUT_WHITE odchozi whitelist na cilova Cisla
e EXCEPTION vyjimka z blacklistu
e CUSTOM vlastni seznam parametr( (napriklad pro nastaveni podminéného
smérovani)

Soukromé seznamy jsou k dispozici pro manipulaci ze strany zdkaznika, verejné jsou dostupné
pouze pro prirazeni.
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3.3.2. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny parametry kazdého zdznamu.

- [
seznam Kl

midne Vidisaineat san

o

O one orivitne 4180055198 [1504927179_1) IN_WHITE

3.3.3. Pohled na jeden zaznam

Po vytvoreni se v zobrazeni jedné polozky zobrazi vSechny parametry dané polozky objektu.

Seznamy / Vytvorit Seznam

< Vytvorit Seznam
Jméno *
Viditelnost *

SAN * e

Typ* v

Po Upravé je zde také zobrazeni seznamu se vSemi podfizenymi entitami Entries pfifazenymi k
tomuto objektu. Kazdy zaznam predstavuje jedno dislo.

< Editovat Seznam ©
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3.3.4. Zobrazeni jednotlivych polozek

Kazdy jednotlivy pohled polozky obsahuje parametry entity.

jeznamy / Editovat Seznam / Editovat Folozka

< Editovat Polozka ©

Jméno seznamu

Vstup * 123

SAVE

3.4.Zpravy
3.4.1. Prehled

Zpravy definuji informace poskytované volajicimu pfi urcitych akcich. Tyto informace mohou byt
bud prehrany jako ozndmeni, nebo odeslany prostfednictvim SMS v zavislosti na typu zpravy
(Oznameni/SMS). Soukromé zprévy jsou k dispozici pro manipulaci ze strany zakaznika, vefejné
jsou dostupné pouze pro pfifazeni. Zpravy maiji pfirazené datové polozky, které obsahuji odkaz
na zvukové soubory nebo textové zpravy definované nezavisle pro kazdy jazyk. Pro kazdy zadany
jazyk mGze byt pouze jeden zdznam dat.

3.4.2. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu.

zpravalEl

0O 0O O 0D O OO0
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3.4.3. Pohled na jeden zdznam

Zobrazuje pfi vytvoreni vSechny parametry dané zpravy.

Zpravy / Vytvorit Zprava

< Vytvorit Zprava
Jméno *
Viditelnost *
Typ média * -

Popis

epravy

< Vytvorit Data zpravy

Jazyk * v

Soubor *

3.5. Kalendare
3.5.1. Prehled
Portal umoznuje vytvareni kalendard s definovanymi pravidly, dle kterych bude hovor odbaven.

Soukromé kalendare jsou k dispozici pro manipulaci ze strany zakaznika, vefejné jsou dostupné
pouze pro prifazeni.
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3.5.2. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny parametry kazdého zdznamu.

<alendar IEN

o

3.5.3. Zobrazeni seznamu

Zobrazuje vSechny polozky. Predstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu.

-V e

< Vytvofit Kalendar

Jméno *

Viditelnost *

Po Upravé se zobrazi pokrocilejsi pohled, kde uZivatel mlze definovat typy dnu (leva strana
obrazovky) a vybrat je v pravé (kalendarni) ¢asti obrazovky. Kromé vybéru kalendarnich dnl s
jednim datem mzZe uzivatel vybrat také dny v tydnu aktualniho mésice nebo aktualniho roku.
Pro zruseni vybéru musi uzivatel vybrat spravny typ a znovu oznacit vybrany den.

< Editovat Kalendar

Jmino*  one

Viditeinest "
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3.6. Vybér jazyka
3.6.1. Prehled

Volajici si zadanim pfislusné cislice maze zvolit jazyk, ve kterém bude sluzba poskytovana.

3.6.2. Zobrazeni seznamu
Zobrazuje vSechny polozky. Predstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu. Soukromé vybéry
jazykl jsou k dispozici pro manipulaci ze strany zakaznika, vefejné jsou dostupné pouze pro
pfifazeni. Vybér jazyka ma pfirazeny volby obsahujici ¢islice mapované na pozadovany jazyk.

vybeér jazyku [IE

O o S8 s VERESY)

3.6.3. Pohled na jeden zdznam

Zobrazuje vSechny polozky. Pfedstavuje vSechny parametry kazdého zaznamu.

Vybér jazykl / Vytvorit Vybér jazyka

< Vytvorit Vybér jazyka

Zprava vybéru jazyka *

Po Upravé se v zobrazeni jedné polozky zobrazi také seznam s definovanymi moznostmi.

< Editovat Vybér jazyka ©

Tpriva vibdru jarykas | SYS_ticho [VEREJHY]

volby vybéru jazyka [

w]
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3.6.4. MozZnosti vybéru jazyka zobrazeni jednotlivych polozek

< Editovat Vyber jazyka @

Jméno * one

Viditelnost *

Zprava vybéru jazyka = SYS_ticho [VEREJNY] .

SAVE

Pohled s jednim zaznamem zobrazuje vSechny parametry daného zaznamu objektu.
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Nejcastejsi priklady nastaveni sluzby v HNS

Veskera nastaveni jako jsou cilova Cisla, hlasky, clenové sériovych linek, blacklist/whitelist, geogragické
oblasti, kalendar apod., je nutné nejdfive pfipravit a poté je pouzit. Pro usnadnéni niZe naleznete
nejcastéjsi priklady nastaveni.

3.7.Priklad 1: Jednoduchy preklad
UZivatel vold na sluzbu s &islem 841773773. Volani je automaticky smérovano na pevné definovany cil. (telefonni
¢islo nebo ukoncovaci hlaska). V nasem prikladu je volani smérovano na geografické ¢islo 420999999999.

Postup nastaveni:
e Znavigacni listy vlevo vybereme zalozku SANy
e  Zvolime si Cislo které chceme obsluhovat

'

Sprava HNS SANy @ enGusH e
g sany
®  Geogaficke oblasti v i Havni tisio 4 Blokovdno
Seznamy

(m]
" Zprawy

O 4wso0ss1es NE
B Kalendafe
B vibériszvio O  4zo8a0022777 NE

0O sasicoioz HE

adkl na strarku 25 = 10f1

e U vybraného cisla klikneme na kontextovou nabidku vpravo (tfi tecky)

Sprava HNS oy @ B ¢

SAN

& sy
® Geogafické oblast v
B Seznamy

- Zprévy

Kalendéfe

z :
420880022777 NE

8 Vil jazyki =
onsssot :

5~

e  Porozkliknuti kontextového menu (tfi tecky) se zobrazi moznosti nabidky. Vybereme moznost
Konfigurovat
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e Znasledné zobrazeného menu vybereme zalozku Smérovani

< Konfigurovat SAN (420841773773)

SMEROVANI NTERAKCE BLOKOVAN AN

Smérovani volani

Typ smérovani * Preklad -

PieloZena destinace * = 420999999999

SAVE

e Pro pfipad jednoduchého prekladu vybereme jako Typ smérovani polozku Preklad

e Do polozky PreloZend destinace vloZime cilové Cislo, na které se ma linka smérovat, vidy musi byt
uvedeno v mezindrodnim formatu, tedy napt. 420999999999

e Nastaveni uloZime tlacitkem SAVE

e Timto mame konfiguraci dle pfikladu 1 (Jednoduchy predklad) hotovu

3.8. Priklad 2: Komplikovany preklad

UZivatel vola na sluzbu s ¢islem 841773773. V pracovni dny a hodiny 9-17 hod. je volani automaticky smérovano na
IVR systém, ktery zajisti na zakladé DTMF volby smérovani do 2 moznych vétvi (volajici je vyzvan hlaskou k zadani
volby 1 nebo 2).

Pokud volajici zada volbu 1, je hovor automaticky smérovan na sériovou linku, kterd reprezentuje 3 definovana
cilova Cisla s nastavenym cyklickym vyzvanénim (Cil1= 225252526, Cil 2= 225252527, Cil 3= 225252528).

Pokud volajici zada volbu 2, je hovor automaticky smérovan mezi dva cile (Cil 4= 225252529, Cil 5= 225252530).
Provoz je rozdélen v poméru 50:50 mezi oba cile (distribuce provozu v nastaveni stromu).

Mimo pracovni dobu (soboty, nedéle a svatky) je hovor automaticky smérovan na zakaznickou hlasku ,Dobry den,
volate mimo pracovni dobu. Volejte nasi zdkaznickou linku v pracovni dny od 9 do 17 hodin.”

Postup nastaveni:
e Znavigacni listy vlevo vybereme zalozku SANy:
e  Zvolime si Cislo, které chceme obsluhovat

. ENGLISH U
Sprava HNS SANY @ . C
4 sany
@  Geografické oblasti v i Hiawni gislo T Biokovano
B seznamy
R Zprdvy
O 4180085198 NE
(B Kalendaie
B viverjarks O 420840022777 NE
O 420842100102 e

ki na strarku 25 » 1 of
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https://hns.t-mobile.cz/hns/admin/sans/1322901

e U vybraného cisla pomoci kontextového menu (3 tecky) zobrazime moznosti

Sprava HNS < © encusk

SANy

Geografické oblast v i Hawni s 4

m ol&

Seznamy

]

Zprévy

Kalendale

® @ ¢

Vybér jazykis -

5~

e Ze zobrazené nabidky vybereme moznost Konfigurovat

e Zndsledné zobrazeného menu vybereme zdlozku Obecné a v poloZce Kalendaf, vybereme Kalendar
[VEREJNY], volbu uloZime tlacitkem SAVE

< Konfigurovat SAN (420841773773)

OBECNE EROVAN NTERAKCE FUNKCE

Hlavni

Hlavni islo *

Blokovano *

Do&asna deaktivace

Poéatek deaktivace G

Obecné

Zakladni jazyk +  Czech -

Casovaé neprihlaseni (ms)

Clenéni oblasti -
PRRe e Jiaienaar [VEREINY] % -
Kalendaf [VEREJNY)

Povolit SMS notifikaci * Pracovni dny [VEREJNY]
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e Na stejné obrazovce se proklikneme telefonnim cislem viz oznaceni na obrazku nize.

DANY / DI‘\NI4£UO4 1HI3119) JI'\UIIIIQUIUle /vpecne

< Konfigurovat SAN (420841773773)

OBECNE SM

T
m
w
)
X
3
X
m
m

m

Hlavni

Hlavni ¢éislo *

Blokovano *

e  Musime si vytvofit konkrétni cile, ze zobrazeného menu tedy vybereme zalozku Destinace
e Pomoci tlagitka vyvoldme menu pro vytvoreni cilovych &isel

SANy / SAN (420841773773) / Destinace

< SAN (420841773773) X

DESTINACE VR MENU SERIOVE LINK KONFIGURACE FRONT STROMY
Destinace
X Fronta je
Jméno Cislo Konfigurace fronty
aktivn
k 1 25 ~ f1

Navod pro spravu sluzeb Barevna Cisla+ Page 38 of 49




SANy / SAN (420841773773) / Destinace / Vytvofit Destinace

< Vytvorit Destinace

Hlavni
Jméno * CIL1
Gislo * 420225252526
Fronta volani
Fronta je aktivni * NE -
Limit volani
Maximum volani * 0
Jméno: oznaceni cilového cisla (Cil 1 az Cil 4)
Cislo: cilové Cislo, musi byt vidy v mezinarodnim formatu (napf. Pro
Ceska cisla 420)
Fronta je aktivni: urcuje chovani v pfipadé obsazené linky, zda bude volajici ¢ekat
ve fronté
Maximum voldni: uréuje omezeni na maximalni pocet soucasné probihajicich
hovorli

e  Povyplnéni parametry uloZime tlacitkem SAVE

e Timto zpUsobem vytvorime vSechna potiebna Cisla (cile)

< SAN (420841773773) &

DESTINACE

Destinace

(]

O « 4

0O ]
O es  sxozsossw
O ou 420225252
0O ¢ 29

25 ~

@ ENGLISH
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e Potom, co budeme mit vSechna cilova Cisla ptipravena, prejdeme na zalozku Sériové linky

SANy / SAN (420841773773) / Sériové linky @ ENGLISH U)
< SAN (420841773773) A

SERIOVE LINKY
Sériova linka
Jméno Typ Fronta aktivni Konfigurace fronty
O . -

[0 seriovalinka Sekvenéni NE

25 ~

e Pomoci tlacitka vyvolame menu pro vytvoreni Sériové linky

SANy / SAN (420841773773) / Sériové linky / Vytvorit Sériova linka

< Vytvorit Sériova linka
Jméno *
Typ*  Sekvenéni v

Fronta aktivni * NE -

Jméno: nazev sériové linky
Typ:

o Sekvencni: hovor je vidy smérovan nejdfive na CIL1

o  Cyklické: hovor smérovany na cil, ktery nasleduje po cili, ktery
predchozi hovor vyfizoval jako posledni

o Paralelni:  bude zvonit na viech cilech soucasné

Fronta aktivni:  urcuje, zda hovor pfi obsazeni cile, bude cekat ve fronté na dalsi pokus
o spojeni

e  Povyplnéni uloZime tlacitkem SAVE
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@ ENGUSH (U]

SANy / SAN (420841773773) / Sériové linky
< SAN (420841773773) A

SERIOVE LINKY

Sériova linka

Iménc

25 ~

e  Po vytvoreni nové Sériové linky je nutné jesté editovat jeji nastaveni pomoci kontextové nabidky (tfi
tecky). Ze zobrazenych moinosti vybereme Editovat a pokracujeme na zalozku Clenové viz obrazek

nize.

SANy / SAN (420841773773) / Seriove linky / Seriova linka / Clenove @) ENGLISH ¢

< Sériova linka

OBECNE GLENOVE

Clenové

Pozice

Destinace Je aktivni

e Pomoci tladitka vytvofime Clena skupiny

SANy / SAN (420841773773) / Sériové linky / Sériova linka / Clenové / Vytvorit Clen sériové linky

< Vytvorit Clen sériové linky

Pozice * 1
Destinace*  CIL1 -
Je aktivni * ANO -
Pozice: urcuje poradi ¢lena v sériové lince
Destinace: cilové cislo
Je aktivni: vypne/zapne ¢lena

e  Povyplnéni ulozime tlacitkem SAVE
e Takto vytvofime postupné vsechny cleny, které chceme pouzit do Sériové linky
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SANy / SAN (420841773773) / Sériové linky / Sénova linka / Clenové ° ENGLISH u
< Sériova linka

CLENOVE

Clenové
(m]
D i L.
oo a ‘®
o { N )
25
e Ddle je tfeba pfipravit hlasku
e Zmenu v navigacni listé vlevo vybereme moznost Zpravy
HM  Sprava HNS Zprivy
Zprava i3
— prava K
@ Geografické oblasti v H Jméno Viditelnost Typ média
Seznamy
O . -
& Zpravy
[O Pracovnidoba privétni Hlaska
B Kalendare
®  vibérjazyk 0O mr privétni Hlaska
O SYS_cas_pro_vstup_vyprsel vefejné Hlaska
e Pres tlacitko vytvofime Zpravu
< Vytvofit Zprava
Jméno*  Pracovni doba
Viditelnost *
Typmédia*  Hiaska ¥
Popis
Jméno: nazev hlasky
Viditelnost: vidy moznost privatni
Typ média: vidy v tomto pripadé Hlaska
Popis: textovy popis pro Vasi snadnou orientaci

e  Po vyplnéni uloZime tlacitkem SAVE
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e  Po vytvoreni nové zpravy/hlasky, ji musime jesté editovat. Vybereme poZzadovanou hldsku a pomoci
kontextové nabidky (tfi tecky) vyvolame menu, ze kterého vybereme moznost Editovat.

Zprava g

Jméno Viditelnest 4 Typ média Popis
] . .
[0 eracowni doba privtni Hiska
O svs_cas wyprsel vefené Hiaska Eas vypriel / timeout appeared
[0 svs_sluzba_bickovana vefené Hiaska shuZba je blokovana | service barred for the line
[0 svs_cisio_mimo_provaz vefejné Hiaska Eisio mimo provoz / number not in service

e Nasledné se zobrazi obrazovka, kde pokracujeme tlacitkem u moznosti Data zprdv a

nastavujeme hlasku

Zpravy / Editovat Zprava

< Editovat Zprava o

Jméno*  Pracovni doba

Viditelnost *

Typ média *
Popis
Data zprav
Jazyk
O
[ czech
adku na stranku 25 ~ 10f1
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Lpravy

< Vytvorit Data zpravy

Jazyk *

Soubor *

Jazyk:  vybirdame Cesky jazyk
Soubor: vidy wav

e Po nahravani hlasky uloZime tlacitkem SAVE

e Ddle je nutné pripravit Strom. V navigacni liSté vlevo vybirame moznost SANy. Pokracujeme pomoci
kontextového menu (tfi tecky) u Cisla, pro které chceme strom konfigurovat. Ze zobrazenych
moznosti vybereme Konfigurovat

Sprava HNS "y © EncusH ¢
8 SAN

SANy
©  Geogafické oblast v I Hawei dsio 4 Siokovino
B Seznamy
C Zpwy

O emmoss e 3

B Kelenssie
8 Vv v 0O sz e E]

3~

e Na dalsi obrazovce se proklikneme v horni ¢asti menu telefonnim ¢islem

DANY / DI"\NI44UO4 VHI3119) «I'\UllllgUIUle /vpecne

< Konfigurovat SAN (420841773773)

OBECNE SM

m

W

Hlavni

Hlavni ¢éislo *

Blokovano *
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e Vzobrazeném menu vybirdame zalozku STROMY

SANy / SAN (420841773773) / Stromy

@ ENeLsH
< SAN (420841773773) A

T R MENU SERIOVE LIN KONFIGURACE FRONT STROMY

Strom

Jméno

Typ Uplny Status Cas aktivace

m]

D Smerovani HLAVNI STOM ANO NEAKTIVNI

e Pomoci tlacitka vytvofime Strom

SANy / SAN (420841773773) / Stromy / Vytvorit Strom

< Vytvorit Strom

Jméno *

Typ*

Jméno: nazev stromu
Typ:

o Hlavni: u hlavniho stromu je mozZnost vyplnit ¢as aktivace, pokud strom
pripravujete pfedem a nechcete ho ihned aktivovat (nepovinna polozka)

o Podfizeny: je vhodny k pouZiti v IVR menu
e UloZime tlacitkem SAVE

e U nové vytvoreného Stromu v seznamu pokracujeme pomoci kontextového menu (tfi tecky),

vybirdme mozZnost Editovat.
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SN | SAN (4LUD41 /137 13) | SUromy

< SAN (420841773773) &

DESTINACE IVR MENU SERIOVE LINKY KONFIGURACE FRON
Jméno Typ

O smerovani HLAVNI STOM
O Test HLAVNI STOM
[0 smérovaniz HLAVNI STOM

STROMY

Uplny

ANO

NE

W Crousn \

Status Cas aktivace

NEAKTIVNI

NEAKTIVNI H

NEAKTIVNI

e Dale volime zaloZzku Graf

SANy / SAN (420841773773) / Stromy / Strom / Obecné

< Strom

OBECNE

G)
A
I

Jméno * Smerovani

Typ”

Uplny

Status *

Cas aktivace

Cinnosti
AKTIVOVAT
STROM

SAVE
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SANy / SAN (420841773773) / Stromy / Strom / Graf
< Strom

OBECNE GRAF

) REDISTRIBUOVAT

IVR menu

Den v tydnu
Typ dne kalendéfe
Cas béhem dne
Standardni IVR
Ciselny kéd
Geograficka skupina

Distribuce provozu

e Do grafu nastavujeme veskeré potfebna data

e Strom slozime z jednotlivych polozek v menu po levé strané obrazovky pomoci pretazeni mysi do
editovaciho pole vpravo. Kliknutim na polozku grafu dostaneme moznosti jejiho nastaveni. Nasledné
je nutné vsechny vybrané polozky vzajemné propojit.

e  Pokud nejsou pole spravné propojena, objevi se u daného ramecku varovny symbol viz obrazek nize.

A A
Typ dne kalendafe
= > IN Nedele >
Sobota »

svitek >
Default >
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e NiZe je obrazek spravné pripraveného Stromu.

Distribuce provozu /
>IN 50 >
Default >
Typ dne kalendare Cas béhem dne Standardni IVR
ROOT
>IN svitek ) >IN 0900-17:00 } ———— ) N 1>
out > "/-

Default > 2>
Default 3

e Po dokonceni konfigurace stromu se vratime na zdlozku Obecné a aktivujeme strom tlaéitkem AKTIVOVAT
STROM

SANy / SAN (420841773773) / Stromy / Strom / Obecné

OBECNE GRAF
Cinnosti
Jméno*  Smerovani AKTIVOVAT
STROM
Typ* S
Uplny
Status

Cas aktivace

SAVE
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e Ddle je tfeba nastavit jeSté smérovani na Strom, ktery jsme vytvorili.

V navigacni listé vlevo vybereme moznost SANy. Zde vyhledame telefonni ¢islo u kterého chceme Strom
pouzit. U telefonniho ¢isla pomoci kontextového menu (tfi tecky) vybereme moznost Konfigurovat.

V dalsi obrazovce pokracujeme na zalozku Smérovani a jako Typ smérovani vybereme Smérovani strom a

ulozime tlacitkem SAVE.

SANy / SAN (420841773773) / Konfigurovat / Smérovani

< Konfigurovat SAN (420841773773)

CE FUNKCE B ANI VOLAN OMEZ

OBECNE SMEROVANI

Smérovani volani

Typ smérovani * Smérovaci strom

e Timto mame vSechny kroky pro konfiguraci dle pfikladu 2 (komplikovany preklad) hotovy.
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