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Uvod
Osobni webovy portél je nova sluzba pro vas telefon. Jde o grafickou aplikaci slouzici k:

= ovladani hovorti pomoci PC (vytaceni kliknutim, pfijmuti, ...)
=  pastavovani funkci (pfesmérovani, konference, rychlé volby vytaceni, ...)

1 Prihlaseni

Pro pristup k Osobnimu webovému portalu pouzijte internetovy prohlize¢ MS Explorer 6 a vyssi verze. Pro spravné fungovani
vybranych funkci (pfedevsim Manazera hovorti) bude systém automaticky na vas podita¢ instalovat podporu jazyka Java. V
pripadé potizi prosim kontaktujte vaSeho spravce.

Adresa pro prihlaseni do aplikace: hlas.t-mobile.cz

K pfihlaseni pouzijte udaje, které jste obdrzeli od vaseho spravce (viz predavaci protokol).
Pristupové jméno (User ID): xo000000(x (kde xxxxxxxxx je telefonni ¢islo se 420 na zacatku)
Heslo (Password): xooo00oxx

Upozomeéni: Pristupové jméno a Heslo jsou vase osobni idaje opraviujici k vyuzivani vSech sluzeb, proto tyto tdaje chrarite pred
pripadnym zneuzitim.

D uZivatele ‘

Heslo ‘ ‘ Ffihlasit se

| Zapamatovat heslo

2 Zménahesla
Po prvnim pfihlaseni budete vyzvani ke zméné hesla. Uéelem je zachovani maximalni bezpeé&nosti vaseho nastaveni a soukromi.

3 Hlavni stranka aplikace - zakladni popis
Je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvoti ji 3 hlavni pole slouzici k jejimu ovladani:

1) Menu Nastaveni obsahuje odkazy do sekci pro nastaveni funkci vaseho telefonu.
2) Obsahové okno zobrazuje detail zvolené funkce z levého menu Nastaveni.
3) Aplikacninabidka umoznuje rychlé prepnuti do zvolené aplikace (Manazer volani/Konzole spojovatelky, Recepéni)
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Ke Stazeni |Interaktivni mmocl
o

Viteite]

B .
» Profil Profil . Uzivatelské jméno
Picnozi novory Basic Pokroéily

Prafil Zasady hovory Odhlésit se

Umogfiuje nakonfigurovat pro utivatsle zésady hovord.

Odchozi hovory Umazfiuje zobrazit a nakonfigurovat ixaje profil, napiikiad vase jméno, oddélen s adresu.
. Adresy zisady pro zatizeni
Sonilinnr Uma3fiuje zobrazt & spravovat vade telstonn &sio a ostaln prvky identit, které se pouiva i apfimy Umozhule pro zafizeni
- phichazing havory
Volaci piény P Soukromi
UloZi3té oznameni UmoZiiuja nastavi vasi viditeinost v ramai spoletaost nebo skuginy.

Kiientské aplikace Siousi ke sprévé oznameni pro wivalele

Hesla
Systém zprav Umaziiuje nastavit nesia pro pistup na web a hesia pro plistup na gondl
. Rozvrhy
Pomuicky Umaszriuje pridaval, upravovat a

4 Pouziti interaktivni napovédy
Kliknutim na odkaz Pomoc se vam otevie v novém okné prohlizeée popis vztahujici se k aktualné zobrazenému oknu.

Text napovédy strucné popisuje vyznam a pouziti dané funkce.
Priklad: funkce Odmitnuti anonymnich volani

Cesta: PFichozi hovory/Odmitnuti anonymnich hovorti

-I- (] Spusil | - Ke stateni - Néovéda - Domd)
pidst se)

Vite]te, 420242443138 42024244313

kliknout zde
Profil Ptichozi hovery zobraze!

» Piichozi hovory Basic Pokroéily
anmmymm.ﬂmtﬁ;fw nuto . Automaticke pridrieni/obnoveni - Vypnute
Odchozl havory Zabiafuge, 0y s vim oovdiald 050ba, kierd zoprazovini plichozi automatické vyzvednut

Alternativni Gisla

Zobrazowani jména volajiciho - Zapnuto
UmaZfiuje nastavic a2 deset calfich teiefonnich &isel a pabolkovic insk. phésms k2o Eislo miZe mit své Zviatni vyzvinini

Spréva hovordl Jménech exemicn 5 ici
sto Selektivni pfesmérovani - Zapnuto

Volac! plny Ziskani. lajisihe - Vypnuto
POSkyMuJe INTOIMaci O JMiénu VOIajicing, Ktaré ziskd e sitk phicnazi jiné Eisio, porus 5k e teketonn| Esio
valsyicing, denn Goba nebo oen v tjdny
Kiientske aplikace Zobrazovani éisla volajiciho - Zapnuto
" ch i Zavolejte mi - Vypnula
Systém zprav L UmaZuie koncovémy uZivateli Kiknout na webovy odkaz nebo kanu a zadat své telefonni Eisio, nate se okamzitd zahdii hovor ze
MNepodminéné presmérovani - vypnuto sysiému P Cenirex na zadané Eislo, and by w3ivalel musel za tenio hovor plalt Tuto funka si[22 predstav Jako opak k hovarlm fypu
Pombicky ‘Automaticy plesméuje vechny vaSe pfichazi hovory na iné feletonni gisio clck 10-dial. ¥ tomto pripadé kancovy uZvalel viasing poZ3da o hovar na zadané Eisio a ten se nasledn? uskuledni ze systému IP
Cenirex.
Ptesmérovani ph obsazeném éisle - Vypnuto .
i & CommPilot Express - Vypnute
Automaticy piesméuye vESChay vate piichazi hibvory na iné lalefonni Eisl, ka2 ja vade Eisia obsazend press - Vyp
phicnaz! novory i promi

Ddmitnuti anonymnich volani

trdnka slou! k zakdzni nebo pavolen! hovoris od volajich, kieH zablokovall zobrazovni svého telefonniho &isla. Blokovan| uivateld usly3! zprivu s oznémaenim. 2e jejich hovory jsou blokavany. Tuto shutbu miZete aktivovat kdykoliv.

Kroky Detaily

Kiiknéte na “zapnuto” nebo “vypnuto” Pokud je slufba zapnuta, odmitin( anonymnich voléni blokuje hovory od volajicich, kieli sl vypnull zobrazovini svéha telefonniho Eisla. Volajici usly&i automatickou
zprévu s informaci. 22 jejich hovor byl adepen kviii nezobrazenému telefonnimu islu. Standardni pro tula shubu je “wypnuto”

1. Zapnout nebo vypnout skudbu admitnuti ananymnich hoverl

Kikngte na poutit nebo OK_"Poudit” uloZi zmény. "OK" uloZi zmény a zobrazi pledchozi stranku

2 Ulazit zmény
Pro ukonteni bez uloZeni, wybere jinou stranku nebo Kiknte na zrusit pro zobrazen! predchozi strénky

5 Uprava jména uzivatele
Uzivatelské jméno se pouziva jako vizitka v podnikovém telefonnim seznamu, ktery je dostupny z aplikace Manazer hovort. V
piipadé neaktualnosti ¢i chyby miZzete provést zménu nasledovné:

Cesta: Hlavni stranka/Profil /Profil

Po provedenych tpravach stisknéte tlacitko Aplikovat.
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Profil

Spustit * | - Ke staten

Vitejte, 420242443138 420242443138 |Odnidst ze)

Sloudi k zodrazen| a spravl informaci ve vakem profiu. Zoe vypifujete informace o svém primdrnim telfonnim Cisle, pobotkovd lince a zafizen, kierk poudivte ke Zpracovini hovorl. Wypindal oddilu § doplikowjmi informacemi umadni Zobrazit v tesefonnim seznamu skupiny
informaca o vabem moilnim talefonu, pageru a daidi idaje. aby j MONK viobt ostatni Lenove vadi skupiny. NéKlere 2 18chlo udaji mite Zmint pouze sprdvee vaiehs systému

OK Pouit Zrusit

1D spoleénosti: hEnt_41051878
1D ubivatele: 420242443138

‘Skuping: hGrp_41051678

* Fiimeni: (420242443138 * dméno: 420242443138

Identiticace volajiciho — pimeni- 420242443138

PHjmen pro Volou Esla podie Jména Jméno pro vy 518 padie ména:

Oddéleni Jdazyk:| Czach

Casové pésma:  (GMT+02:00) Evropa/Praha v

Dopliikows informace

Tiui
Pager. Mobd
Email YahaolD:
Loksita
Adresa
Méstaiobec StatProvinoe:| — Vybral -

Psé Zemé:
ID 5r0 shu2bu IMBP. 4202424431 38@ums t-mobile cz

oK Pouit Zrusit

6 Pouziti vybranych funkci
Ukazka nastaveni nékolika nejc¢astéji pouzivanych funkci. Stejnym zplisobem se ovladaiji i ostatni funkce aplikace Osobni webovy
portal. Projdéte nabidkou a zvolte si optimalni osobni nastaveni.

6.1 Presmérovani volani
Presmérovat Ize veskera volani bez vyjimky, (a)nebo jen pfi obsazeni, (a)nebo jen pii nezvednuti.

Cesta: Hlavni stranka/P¥ichozi volani

Trica slufty volini: NCOSD

Identificace volajiciho — jméno: 420242443138

erofl

» Pichozi hovory
Oachozi hovory
Sprava hovori
Volaci plany
Klieniské apiikace
Systém zprav

Pomicky

Prichozi hovory
Basic

Odmitnuti anonymnich hovori - V
Zabrafiuje. aby se vim Covoiala osoba. Klerd md explcind potiabené Zobazovani sveho telefonnino &sia

Zobrazovani jména volajicine - Zapnuto
0 iménach externich i

Ziskani jména volajiciho -

Postyuss inomaci o ménu volafcin, Keré sk ze 5t
Zobrazovani &isla volajiciho - Zapnuto

o Eiskech extemich & :

Spustit v | - K stajeni - Néovida - Domi}

Vitejte, 420242443138 420242443138 [Oana:

Pokrodily

Automatické pridrzeni/obnoveni
Umazfiuje automatické phidezent ¥ ol

Alternativni Sisla

UnmoZiiuje nastavit a2 deset daikich telefonnich sl a pobotkovich livek. piitems ka2dé isio miide mit své 2viatni vyzvanéni
Selektivni presmérovani - Zapnuto

Automticky piesmérye vase piichozi hovory na jiné Eisio, pokud jsou spinéna predem definovand krténa, jako je telefonni Eisio
volajicina, denni doba nebo den v tydnu

Zavolejte mi - Vypnuto
Umaziuge WeDowy 0aKaz Nebo IKonu & 2adat své teksfonni Lisio, nace? e oKkamth zahaf hovor ze

Nepodminéné pr: i - Vy
Automaticy pesméruf vischny vase plichazi hovory i i leleonni sk

Presmérovani pii obsazeném éisle - Vypnute

Automaticky presmérue véechny vade piichozi hovory na finé Kay jo vate

Presmérovani ph nepfijeti hovoru - Vypnuto
Automaticky pesmére vase prichazi hovory na jiné teiefonni &isto, pokud hovor po urétém pottu 2azvonéni nephimete

Presmérovani pii nedostupnosti - Vypnuto
Automaticky plesméruje véechny vase nhmn: hovory na jiné telefonni &isio, kayz je vade Eisio nedostupné

Upozorfovani na prichozi hovory -
UmaZiuje odesiat na uréenou e-mailovou adresu upozoméni na pfichozi hovor s uvedenim jména a tisla volajiciho. pokud jsou spinéna
pledem definovand kritéria, jako je telefonni &isio, denni doba nebo den v .

Bw,mmu\mgma - Vypnuto

atell potiacit svou igentiikaci spojeného utastnika, takte volajicimu se i spojeni nebude zobrazovat jméno ani Eisio
tohoto uZivatele, ktery hovor pijal.

Nerugit - Vypnut
Umazfiuje automaticky presmérovat vade pfichozi hovory do vadi hlasové posty, pokud je nekonfigurovand, ynak volajici uslys
wac! 16

Zobrazovani 1otoZnost externich volyjicich - Zapnute

Poskytuie informaci o telefonnim Eisle extemino voiajicho.

Zobrazovani totoznosti Internich volajicich - Zapnuto

Poskytne miormaci o totoZnosti volajicino, Kery je &lenem skupiny nebo spoleénost

systému IP Centrex na zadané Eisio, an by wbatel maseh 28 6710 hove patt Tulo ka1 i pledstavt Jako opak k hovorlim typu
click-to-gtal. V tomto pfipadé koncovy uivatel viastné paZada o hovor na zadané ¢islo  ten se ndsledné uskutelni ze systému 1P

CommPilot Express - Vypout
Umaziuje spravovat pFichazi hovory na zakiads &t pledem nakonfigurovanyich profi.

Viastni vyzvanéci tén uivatele - Vypnuto

Umazhuje piizplsont vibér yzvanécing tonu, ktery se mé prenravat uivatelim, Kiefi vem volaji Mohou se piehravat rozdiiné
Vyzvénici tony. a o na zakiadé predem definovanjch knténi, jako Je telefonni Zislo voiajiciho, denni doba nebo den v

gzmmem pied zahajenim sz dnéni - Vypnuto
tovit ud

Keré se prenraje vybranym volagicim pied zahdgenim vyzvanéni

Prioritni vyzvanéni - Vypnuto

UmaZiuje. aby v telefon vyzvand! odiiénd, pokud jsou spinéna pledem definovand kntdria, jako e telefonni isko volaiicino, denni doba
nebo den v tydnu

Selektivni pijeti - Vypnuto

UmoZfiuje piijimat hovory, pokud jsou spinéna piedem definovand krténia, jako je telefonni Eisio volajicino, denni doba nebo den v tydnu

Selektivni odmitnuti - Vypnuto
Umazfiuje odmitat hovory, pokud jsou spinéna pedem definovand kritéria. jako je telefonni &islo volajiciho, denni doba nebo den v
tjanu

Postupné vyzvanéni - Vy
UmaZfiuje ph pichozich hovorech postupné vyzvéndt na vice riznych telefonech

Os0bni soucasné vyzvanni - Vypnuis
Umaziuje pi piichazich hovorech soucasné vyzvanét na vice riznych telefonech

Kliknutim na vybranou funkci se otevie nové okno, kde vyplnite cilové telefonni ¢islo pro presmérovani.

Tip: Presmérovani volani z pevné linky na mobilni telefon:

Jste ¢asto mimo kancelar a potirebujete si presmérovat veskeré prichozi volani z vasi pevné linky na mobilni telefon.

Pouzijte nize uvedeny postup.
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Cesta: Hlavni stranka/Prichozi volani/Nepodminéné presmérovani

-I- L] ‘Spustit... v - Ke stazen - Néoovéda - Domi
Vitejte, 420242443138 420242443138 [Qaiden sa]

Nepodminéné pfesmérovani
Profil
» Bfichozi hovory uneziaepfeamdrovat vfacony vad fcras Rovory e wtor s nebo .ux, nas e v rn o anceie nato i S moou ek, Také mite omoc!urkee Upeaomdn zzvondiim st sy vES il waon itce sEvont. i vis
2 pro NovGrU Ta ¢ Clie3nE, POk jSte Zapomnés, 26 mate 10 SILDU ZAPTUIDU navary 1 swém Tesstonn! Eisie neDa SIP-UR), Na Kier chcete Novory plesmérovat, musi bit
Povcieay ve vaSem volacim pidnu pro it Rovon Teletonni €410 100 SIPURL, 1 K6 5 185 Rovo IEETEIoVS, 1 naSibv LE raETGNCHIM NBSowén PO P06 eI 28 POuB FSEnENS Ko o PSP K 10 ANKE

Oacnozi hovory

Spréva hovorl) oK Pouit Zrugt

Volaci piany
| Nepodmingné pfasmérovini: ) zapnuto ® wypnuto

dientské apiikace [ Fevor sieamerovt v etorn it ncbe sie-ur

. o e
Systém zpriv AL

— OK Pougit Zrusit

1) Zapnout / vypnout piresmérovani vSech pfichozich volani
2) Cislo, na které budou hovory presmérovany

Nastaveni ulozte tlacitkem , Aplikovat“ a poté ,,0K“.

6.2 Soubézné vyzvanéni

Umoznuje vyzvanéni prichozich volani na vice telefonech souc¢asné. Tato sluzba se pouziva napft. kdyz nejste ve své kancelafi,
ale prejete si byt dostupni prostfednictvim vaseho mobilniho telefonu.

Cesta: Hlavni stranka/PFichozi hovory/Osobni souéasné vyzvanéni

Iu L] Spustit.. v -Kastaleni - Minovéda - Domil

Vitgjte, 420242443138 420242443138 [Qdnidan s8]

Osobni souéasné vyzvanéni
Profil
Unaziu avdsta 10 titoricn el neba acres SIP.URL ard ma i noworec vyvindt sgaa s s prandni wotonem. ot ke 1 uténd, st  svéng grmmino waton 3 chcul, a0 v fpach 2 vim i zave, 2azvond vl mobid

o y
+ Picnazr hovory Telelon. Pokud 6 v okamEu Egojen BHichozint Novoru b 5¥no Stolu, MicLste 7 §vNo BrIMAMING talafonu SOUEAEND vyZvANSN: WYPNOUL JaKo krldria
bidny rozvih a specifikovany svalecn| 10Zvin. Ay 56 soulasne vyzvanini poudilo, musi novor spifioval viechna kiitéria uvedend u dané polaky (tekefonni Cisto. den v tydnu  denni doba). Pokud nejsou viechina kritéria spdna. hovor pokracuje, jako by Ialﬂ SIIZD: viibec
nebyla zapnutd Upozomeni: Pokud mate na svém mobilnim nebo jném telefony aktivovanou hlasovou schidnku. Kerd hovor phgme dfive ne2 hlasova podta vadeho pracoviété. mahou bt Nasove 2pravy ulo2eny v Hiasové schrdnce vadeho mobinino telafony

‘0achozi hovory

Spréva novor
oK Pouzit Plidat Zrusit
Volaci piény
Kiientské aplikace Osobni soutasné vyzvanén': ] Zapnuto  Wypnuto
. NeVy2VaNEL Na mjch Llech pro souEasné vyavnini, pokut Ji novalim

Systém zprav Vyladuie potvrzeni piijeti havor Telefonni isla / SIP-URI ‘VEaduje poterzeni piijeti hovoru Telafonni islo | SIP-URI
Pomilcky

Aktini Popis Wyzwdndt soulasmd Volajici upravit

Zaank polaky neisou plilomny

Pouzit Piidat Zrin

1) Povolit / Zakazat tuto funkci
2) Policka pro pfidavani jednotlivych Cisel
3) Seznam ptitazenych cisel

Nastaveni ulozte tlacitkem , Aplikovat“ a poté ,,0K*“.
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6.3 Sluzba nerusit
Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu nerusit. Sluzba Vam umozni do¢asné nepfijimat hovory na vasem telefonu

Zapnuti: *78

Vypnuti: *79

6.4 Prevzeti volani ve skupiné

Dovoluje uzivatelim zvednout volani pro jiného uZivatele ve stejné skupiné zadanim pfitazeného pfistupového kodu *97 a linky
uzivatele, jehoz volani ma byt prevzato. Na vasem telefonu stisknéte kod *97 a zadejte linku volaného ve skupiné 1234.

Pfiklad: *971234

6.5 Presmérovani vsech volani (pomoci kdd; sluzeb)

Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu Presmérovani véech volani. Sluzba Vam umozni presmérovat ptichozi volani na jiné &islo,
ato jak na linku firemni, napt.: 1111, tak i na ¢islo mimo firmu, napt.: 800 232 323

Zapnuti: *21*800232323#

Vypnuti: #21#

7 Kédy sluzeb

Pokud nechcete pouzit Manazera hovor(, Ize vétsinu funkci ovladat (zapnout/vypnout) pfimo z klavesnice vaseho telefonu
pomoci specialniho kédu, ktery vybranou sluzbu de/aktivuje. Uplny seznam kodu sluzeb je dostupny v aplikaci Osobni webovy
portal (www.hlas.t-mobile.cz), naleznete jej nasledujicim zplisobem:

Cesta: Hlavni stranka/Pomucky/K6dy pro pfistup k funkcim

:I: - Spustit ¥ | - Kestajeni - Naoovéds - Domd
Vitejte, 420242443138 420242443138 (Odniast ze|
Kédy pro pfistup k funkcim
Profl
Bichozi havory Sloui k zobrazeni seznamu kdl (s hvzdiékou) pro pfistup ke siuzbam, které mate k dispozici. Choste-t zapnout urétou siubu, stisknéte tiaéitko ™ poté zvote pfisuuénj Eiselny kod a stisknte tiacitko #'. Nekteré siuzby vyZaduli zadéni doplikovjch informaci. napfikiad
teletonniho ¢isla, ale v takovém piipadé s vdy zobrazi plisiuina vyzva k zadani pofiednych informaci. Kody pro piistup k funkcim nemdzste ménit

Odchozi hovory

Sprava hovord

Votaci plany 610 Casovat nepfieti hovoru
300 1dentrikace volajicino pro pFt hovor

Kiientské aplikace ™ Kod Gétu pro pist hovor
15 Konferenéni most

Systém zprav 55 Odstoupeni ze sestavy asistentli vedouciho pracovnika
66 Opakovand volba posledné volaného Eisia

» Pomiicky a3t Poliaten identfikace volajiciho pro piiti hovor

63 Pledani hovoru asistentem vedoucino pracovnixa
96 Plevzeti clleného hovory nebo piistoupent
£ Fievzeti hovory
2 PiidrZeni hovoru pomoci funice flash
o7 Piimé pfevzeti hovoru
65 i y asistent
51 Piistup do hlasovéno portalu
# Pistup k nabidce siuby Automatickd 20diné voldni
#0322 Push Notfication Retrieval
*50 Push To Tak
59 Skupinowé parkovani hovoru
#69 Smazéni tista pro zpéiné voléni
37 Trvalé vypnuti ovéfovacing koo (zaméeni hovord)
243 Trvalé vypruti sty Cekajici hovor
a1 Trvalé vyputi shuZby Potiaten identifikace volagiciho
27 Trvals zagnuti ovsiovacino kddu (odeméens hovord)
43 Trvalé zapnuti shutby Cekajict hovor
n Trvaié zapnut! siuZby Potialeni identifixace voiajicino
8 Voiba Esel ve formétu € 164 pro skidbu Anywhere
8 Vypnuti sludby Automaticks zpéiné voldn
60 Vypnuti siudby Hudba pf Cekani pro piigt hovor
2 Vypnuti siuZby Nastaveni lokality
21 Vypnuti sluby Nepodminéné presméravani
8 Vypruti siadby Nerusit
a7 Vypruti slutby Odmiténi anonymnich hovorls
52 Vypnuti siutby Plesmbrovani pli nedostupnasti
61 ‘Vypnuti sluzby Plesmérovéni pi neplieti novoru
w67 Vypnuti siiby Plesmérovani pi obsazeném Eisle
76 Vypnuti siudby Selektvn plesmérovani
52 ypnuti shulby Skupina pro vy; hovoru
=2 VeI ¥ 2 hovord
=7 Vypnuti siuby Vedouci pracovnik - Filtrovani hoverd
1 Vyzvednut hovoru
68 Vyzvednuti zaparkovaného hovoru
*80 Zakaz plesmbrovani
68 Zaparkovdni hovoru

Vyse uvedeny prehled vybranych funkci je vybranym zlomkem toho, co vam Osobni webovy portal umoziuje pouzit pro vasi
kazdodenni praci. K seznameni s dal$imi funkcemi doporucujeme vyuzivat interaktivni napovédy ve vasem Osobnim webovém
portale.

Dékujeme vam za vybér tohoto produktu.



