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pracovni misto

1. Pristup k hlasovému portalu
Pristup k osobnimu hlasovému portalu
prostiednictvim vaseho vlastniho telefonu ¢&i jiného
telefonu. Pokud volate zvlastniho telefonu, zadejte
Cislo/linku skupinového hlasového portalu

je mozny

. 999 (tolik devitek, jako je délka vasi zkracené volby
uvnitr firmy)

. Pristupové heslo, které jste obdrzeli pii aktivaci vasi
sluzby. Heslo Ize zménit na webovém rozhrani portal-
uc.gtsce.com

Pokud volate z jiného telefonu, vytocte prosim:

. Telefonni ¢islo +420 296 202 202
Na vyzvanéni zadejte svoje telefonni ¢islo.
Pristupové heslo, které jste obdrzeli pii aktivaci vasi
sluzby. Heslo Ize zménit na webovém rozhrani portal-
uc.gtsce.com

1.1 Prvni prihlaseni

Po prvnim piihlaseni budete vyzvani ke zméné hesla.
Ucelem je zachovani maximalni bezpeénosti va$eho
nastaveni a soukromi.

Vytocte své telefonni ¢islo/linku nebo ¢islo/linku hlasového
portalu a poté:

1. Navyzadani zadejte své telefonni Cislo.

2. Na vyzvani (pomocnika hlasového portalu) zadejte
novy pristupovy kod.

3. Navyzvani znovu zadejte sviij pristupovy kod.

Na vyzvani nahrajte své jméno.

5. Stisknéte #.

>

1.2 Prihlaseni

Vytocte své telefonni éislo/linku a poté:

Z vlastniho telefonu:

1. Zadejte spravny pristupovy kdd, dostanete se tak do
hlavniho menu sluzby hlasovych zprav.

2. Vmenu sluzby hlasovych zprav stisknéte *, dostanete
se tak do hlavniho menu hlasového portalu.

Zvlastniho telefonu se zapnutym automatickym

prihlasenim:

=  Vmenu sluzby hlasovych zprav se stisknutim

dostanete do hlavniho menu hlasového portalu.

*

Z jiného (tj. nikoli vlastniho) telefonu:
1. Po stisknuti * béhem odchoziho pozdravu budete
vyzvani k piihlaseni.
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2. Zadejte spravny pristupovy kdd, dostanete se tak do
hlavniho menu sluzby hlasovych zprav.

3. Vmenu sluzby hlasovych zprav stisknéte *, dostanete
se tak do hlavniho menu hlasového portalu.

7 v

Vytocte telefonni Eislo/linku hlasového portélu a poté:
Z vlastniho telefonu:
= Zadejte spravny pristupovy kéd, dostanete se tak do
hlavniho menu hlasového portalu.
Zvlastniho telefonu se zapnutym automatickym
prihlasenim:
= \Vlyberte polozku hlavni menu hlasového portalu.

Z jiného (tj. nikoli vlastniho) telefonu ve vlastni skupiné:

1. Po stisknuti * béhem pozdravu budete vyzvani
k pfihlaSeni do hlasového portalu.

2.  Zadejte své telefonni ¢islo/linku

3.  Zadejte spravny pristupovy kdod, dostanete se tak do
hlavniho menu sluzby hlasovych zprav.

Z telefonu mimo vlastni skupinu:

1. Zadejte své telefonni &islo/linku.

2. Po zadani spravného pristupového kédu se dostanete

do hlavniho menu hlasového portalu

Ztelefonu mimo vlastni skupinu se zapnutym
automatickym piihlasenim:
= Po zadani svého telefonniho ¢isla/linky se dostanete

do hlavniho menu hlasového portalu.

T Volba: pokud to umozni va$ spravce, zadejte své Cislo
véetné oblastni predvolby nebo alias hlasové schranky a
poté znak , #“.

2. Zasilani zprav jinym uzivatelim
Béhem pozdravu:
# PreruSeni pozdravu, zacatek nahravani hlasové ¢i video
zpravy.
* Prechod zpozdravu na vyzvu kzadani hesla do
hlasového portalu.
0 Prechod z pozdravu na konfigurované €islo.

Pti nahravani zpravy:

*  ZruSeni zaznamu a prechod na vyzvu k zadani hesla do
hlasového portalu.

0 Zruseni zdznamu a prechod na konfigurované ¢islo.

# Konec zaznamu a prehrani zpravy.

Pfi prehravani zpravy:

1 Vymazani zpravy a novy zaznam.

2 Poslech ¢i prohlizeni aktualni zpravy.
3 OR zavéseni k zaslani zpravy.
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6 Nastaveni ¢i smazani ptiznaku ,naléhavé®.

7 Nastaveni ¢i smazani ptiznaku ,dGvérné“.

Zruseni zaznamu a prechod na vyzvu k zadani hesla do
hlasového portalu.

0 Zruseni zdznamu a prechod na konfigurované &islo.

# Konec zdznamu a prehrani zpravy.

3. Hlavni menu hlasového portalu

Pristup ke sluzbé hlasovych zpravt

Zména profilu CommPilot Expresst

Zaznam pozdravit

Zména moznosti prepojovani hovorGt
Presmérovani hovoru na externi zarizeni (volitelné)
Telefonovanit

Pristup k hotelingut

Zména pristupového kédu

Exit

Opakovani menu

FOO~NOOODWOWN =

T Tyto moznosti jsou k dispozici pouze v pripadé, ze vam
byly pridéleny ptislusné sluzby.

3.1 Sluzby hlasovych zprav

1 Pristup k menu pfehravani zprav

Pristup k menu zmény pozdravu pfi obsazeni linky
Pfistup k menu zmény pozdravu pfi nezvedani telefonu
Pristup k menu vytvareni zprav

Pristup k menu smazani véech zprav

Pristupovy kod (volitelné)

Vlastni jméno (volitelné)

8 Pristup k menu ukladani zpravt

Navrat k predchozimu menu

# Opakovani menu

~NoOw N

*

T Tato moznost je k dispozici pouze v pripadé, ze vam byla
pridélena prislusna sluzba.

Menu prehravani zprav
Ulozeni zpravy
Smazani zpravy
Prehrani ¢i opakovani zpravy; preskoceni obalky
Prehrani predchozi zpravy
Prehrani obalky zpravy
Prehrani nasledujici zpravy
Zavolani odesilateli
Vytvoreni zpravy (volitelné)
Odpovéd na zpravu (volitelné)
Preposlani zpravy (volitelné)
9 Poslech dalSich moznosti (viz nasleduijici tabulka Dals7
moZznosti)
Vlastni jméno (volitelné)
Pristupovy kod (volitelné)

o U h NN $#®
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* Navrat do predchoziho menu

Opakovani menu (volitelné)

Pfi prehravani zprav:

Posun zpét o 3 vtefiny
Pauza/pokraéovani prehravani
Posun vpied o 3 vtefiny
Prechod na zacatek zpravy
Prechod na konec zpravy

DA WN =

POZNAMKY: Muzete prerusit veskeré funkce zpravy &i
obalky. Nejprve budou prehrany nové zpravy oznacené jako
,naléhavé“.

Dal$i moznosti
Ulozeni zpravy (volitelné)
Smazani zpravy (volitelné)
Prehrani obalky (volitelné)
Zpétné zavolani volajicimu (volitelné)
Vytvoreni zpravy (volitelné)
1 Odpovéd na zpravu (viz nasledujici tabulka Odpovéd'na
Zpravu)
2 Preposlani zpravy (viz nasledujici tabulka Preposidni
zpravy)
Vlastni jméno (volitelné)
Pristupovy kéd (volitelné)
Navrat k pfedchozimu menu
# Opakovani menu

Odpovéd na zpravu

Odeslani odpovédi

Zména aktualni odpovédi

Poslech aktualni odpovédi

Nastaveni ¢i smazani pfiznaku ,naléhavé”
Nastaveni ¢i smazani ptiznaku ,dGvérné“
Navrat k pfedchozimu menu

Opakovani menu

* NN —= W

+*

Preposlani zpravy

3 Zaslani zpravy konkrétni skupiné ¢lend

4 Zaslani zpravy celé skupiné

5 Zaslani zpravy adresatim vseznamu (moznost je
k dispozici pouze v ptipadé, Ze je povolena. Viz tabulka
Volba seznamu adresatil.)

1 Zména aktualniho Gvodu

2 Poslech aktualniho Gvodu

6 Nastaveni ¢i smazani pfiznaku ,,naléhavé”

7 Nastaveni ¢i smazani ptiznaku ,dGvérné“

* Navrat k predchozimu menu

# Opakovani menu

POZNAMKY: Zpravy oznatené jako divérné nelze
pteposlat. Pokud mate firemni hlasovy portal, mlzete
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pteposilat zpravy jinym uzivatelim mimo vasi skupinu,
nikoli véak celé skupiné.

Volba seznamu adresatu
0 Volba seznamu adresati 0
1 Volba seznamu adresat 1
2 Volba seznamu adresat( 2
. Seznamy adresatt jsou postupné ¢islovany od 0 do 15

15 Volba seznamu adresatt 0

Navrat k predchozimu menu
# Opakovani menu

Menu seznamu adresatii

Zaslani zpravy zvolenému seznamu
Volba jiného seznamu adresat
Kontrola zvoleného seznamu adresatt
Navrat k predchozimu menu
Opakovani menu

N = W

*
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Menu zmény pozdravu pfi obsazeni linky

1 Zaznam nového pozdravu p¥i obsazeni linky

2 Poslech aktualniho pozdravu pii obsazeni linky

3 Navrat kvychozimu systémovému pozdravu pfi
obsazeni linky

Navrat k hlavnimu menu sluzby hlasovych zprav

# Opakovani menu

*

Menu zmény pozdravu pfi nezvedani telefonu

1 Zaznam nového pozdravu pfi nezvedani telefonu

2 Poslech aktualniho pozdravu pfi nezvedani telefonu

3 Navrat kvychozimu systémovému pozdravu pfi
nezvedani telefonu

Navrat k predchozimu menu

# Opakovani menu

*

Vytvoreni zpravy

3 Zaslani zpravy konkrétni skupiné ¢lent

4 Zaslani zpravy celé skupiné

5 Zaslani zpravy adresatim vseznamu (moznost je
k dispozici pouze v pfipadé, Ze je povolena. Viz tabulka
Volba seznamu adresati.)

Zména aktualni zpravy

Poslech aktualni zpravy

Zaslani zpravy celé skupiné

Zaslani zpravy adresatim vseznamu (pokud je
nastaven)

Nastaveni ¢i smazani pfiznaku ,,naléhavé”

Nastaveni ¢i smazani pfiznaku ,,dGvérné“

Navrat k predchozimu menu

# Opakovani menu

o AN =
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POZNAMKA: V ramci firemniho hlasového portalu mézete
zasilat zpravy jinym uzivatelim mimo vasi skupinu, nikoli
vsak celé skupiné.

Menu smazani vSech zprav
1 Potvrzeni smazani
*  Zruseni smazani

Menu ulozeni zpravy

1 Povoleni ulozeni zpravy

2 Zakazani uloZeni zpravy (viz nasledujici tabulka
Zakazani uloZeni zpravy)

Poslech stavu ulozeni zpravy

Navrat k predchozimu menu

# Opakovani menu

*

Zakazani ulozeni zpravy

1 Odpojeni po prehrani pozdravu

Prepojeni po prehrani pozdravu

Zména destinace pro prepojeni po pirehrani pozdravu
Navrat k predchozimu menu

Opakovani menu

* W N

#*

3.2 Zména profilu

Aktivace profilu ,,Dostupnosti na pracovisti“
Aktivace profilu ,,Dostupnosti mimo pracovisté“
Aktivace profilu ,Obsazeno”

Aktivace profilu ,Nedostupny*

Bez aktivniho profilu

Navrat k hlavnimu menu hlasového portalu

* 1T A WN =

T Pokud pouzivate tradi¢ni telefon, pouzivate CommPilot
Express SR. Vice informaci viz webova stranka o konfiguraci
sluzby CommPilot Express SR.

3.3 Zaznam pozdravi

1 Zaznam vlastniho jména (viz tabulka Vlastni jméno)

2 Zaznam konferen¢niho pozdravu (viz tabulka
Konferencni pozdrav)

Navrat k hlavnimu menu hlasového portalu

# Opakovani menu

*

Vlastni jméno

1 Zaznam nového vlastniho jména
Poslech aktualniho vlastniho jména
Smazani vlastniho jména

Navrat k predchozimu menu
Opakovani menu

* W N

3
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Konferenéni pozdrav

1 Aktivace konferenc¢niho pozdravu
Deaktivace konferencniho pozdravu
Zaznam nového konferenéniho pozdravu
Poslech aktualniho konferencéniho pozdravu
Navrat k predchozimu menu

Opakovani menu

* N

3*
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3.4 Moznosti prepojeni hovoru

1 Aktivace pfepojovani hovor

Deaktivace pfepojovani hovorl

Zména destinace pfepojovani hovor(
Poslech stavu prepojovani

Navrat k hlavnimu menu hlasového portalu
# Opakovani menu

* W

Destinace prepojovani
# Zadani Cisla k prepojovani a nasledné znaku ,,#“
* Navrat k menu pfepojovani hovorti

3.5 Telefonovani
Zadejte ptislusné volané ¢islo. BEhem hovoru milzete
stisknutim ,#“ hovor ukongit a zahdjit jiny hovor.

# Navrat k hlavnimu menu hlasového portalu

3.6 Hoteling'

1 Kontrola stavu hostitele

Spojeni s hostitelem®

Zrus$eni spojeni s hostitelem

Navrat k hlavnimu menu hlasového portalu
Opakovani menu

* W N

#*

T Spojeni hosta s hostitelem prostrednictvim hlasového
portalu hosta, jemuz je pridélena sluzba Hoteling. Host se
musi prihlasit do hlasového portalu prostrednictvim svého
ID a hesla ze zafizeni uzivatele plsobiciho v ramci sluzby
Hoteling jako hostitel.

3.7 Zména pristupového kodu
# Zadani nového pristupového kodu a nasledné znaku
”#“

* Navrat k pfedchozimu menu



