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Nevyrusovat Video hovor

gChat Sefans Mobilita

pracovni misto

Vytoceni kontaktu 5 123456759

e Zadejte ¢islo a stisknéte VYTOCIT
e Nebo v Kontaktech vyberte prislusny adresar, kliknéte

na pozadovany kontakt a na tlacitko VOLAT

e  Provytocenifixniho ¢isla stisknéte tlac¢itko LIN. nebo pro

vytoc¢eni mobilniho ¢isla MOB. Hovor se objevi v Panelu
sprévy hovoru

Opakovana volba a historie

oV Panelu sprdvy hovort stisknéte Zopakovat volbu
disla. Objevi se seznam az deseti predchozich hovort

oV Panelu spravy hovord kliknéte na tlagitko Historie
hovort.

Prijeti hovoru
oV Panelu sprévy hovorii stisknéte tlacitko PRIJEM pro
vyzvednuti hovoru

Pridrzeni a pokracovani v hovoru

e U probihajiciho hovoru kliknéte na PRIDRZET v Panelu
sprévy hovori

e Pro pokracovani hovoru stisknéte PRUEM

Ukonceni hovoru
oV Panelu sprdvy hovori stisknéte tlacitko KONEC pro
polozeni hovoru. Hovor se odebere z panelu

Prepojeni bez konzultace

Hovory mohou byt prepojeny bez konzultace, kdyz

probihaji, jsou pfidrzeny nebo vyzvanéji.

oV Panelu sprdvy hovorti vyberte hovor, ktery chcete
prepojit

e  Proprepojeni hovoru zadejte Cislo do ciselniku a
stisknéte tlacitko Pfepojit

e  Propfepojeni hovoru na jeden zkontakti vyberte
uéastnika z pisluného adresare a stisknéte PRESM

Prepojeni s konzultaci

Hovory mohou byt prepojeny s konzultaci, kdyz probihaji

nebo jsou pridrzeny nebo vyzvanéji.

e VytoCte Cislo nebo kontakt, na ktery chcete hovor
prepojit

e Po spojeni hovoru mizete mluvit s druhou stranou

o (7]

V Panelu spravy hovordvyberte hovor, ktery chcete prepojit
a stisknéte PRESM

Zaparkovani pfi nedostupnosti

Pokud nékdo vola na obsazené Cislo, Ize hovor zaparkovat.

Hovor je spojen az bude pozadovana strana dostupna.

oV Panelu sprdvy hovori vyberte hovor, ktery chcete
zaparkovat

e V adresafi vyberte kontakt, ktery je nedostupny nebo
vyzvani akliknéte na PARK. Hovor je zaparkovan a
odebran z Panelu spravy hovori

o Pokud hovor neni spojen do urcité doby, vrati se do
Panelu spravy hovorti

Ptimé vyzvednuti hovoru

Umoziiuje zvednout hovor za nékoho jiného.

oV Kontaktech oteviete prisluSny adresar

e U kontaktu, ktery vyzvani, stisknéte PRIJEM. Hovor se
objevi v Panelu spravy hovori

Tricestna konference

oV Panelu sprdvy hovorid vyberte hovor pro zahajeni
konference

e U dalsiho, neoznaceného hovoru stisknéte KONF.
Hovory jsou pfesunuty pod Konferencni hovory

e Pro pridrzeni konference kliknéte na PRIDRZET a poté
na PRIJEM pro pokracovani

e Pro pridrzeni jednotlivce v konferenci stisknéte u
prislusného Gcastnika v Konferencnich hovorech
PRIDRZET a potom PRIJEM pro pokraovani

e Pro odpojeni od konference stisknéte OPUSTIT v
zahlavi Konferencnich hovord

e Ostatni uéastnici zistanou spojeni, ale jsou odstranéni
z Konferencnich hovord

e Pro konec konference kliknéte na KONEC v
zahlavi Konferencnich hovori

e Hovory jsou poté ukonéeny a odebrany z
Konferencnich hovord

KONFERENCHI HOVOR 4

F40né polodky k zobrazent
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Posilani E-Mailu
oV Kontaktech oteviete prislusny adresar
e  Kliknéte na kontakt, ktery ma e-mail a stisknéte E-MAIL

Zobrazeni historie hovorti

oV Panelu sprdvy hovoridkliknéte na Historie hovorl

e Objevi se menu s historii, kde si mlzete vybrat ze
Zmeskanych, Prijatych a Uskuteénénych odchozich
hovort

UzZivatelské rozhrani

Hlavni sekce rozhrani obsahuiji:

e  Panel spravy hovori

o  Kontakty

e  Fronty hovorti

e Odkazy nastaveni a napovédy

Panel spravy hovorii

Vtéto sekci se spravuji probihajici hovory. Obsahuje

nasleduijici:

e  Vhlavni oblasti panelu jsou probihajici hovory, u kterych
mizete provadét riizné akce

e Ciselnik - dovoluje vytaget &isla a provést opakovanou
volbu az u deseti nedavno volanych ¢isel

o Panel Konferencnich hovori - obsahuje konferencni
hovory, u kterych mizete provadét akce

PANEL SPRAVY HOVORU

[E Zadat tislo [ ""]

Z4dné polozky k zobrazeni

Kontakty

Kontakty se pouzivaji ke spravé adresaru, volani ucastnikd,

jejich spravu a monitorovani stavu. Panel Kontakti také

obsahuje funkci vyhledavani.

e  Spolecnost - kontakty v ramci vasi spole¢nosti

e Osobni - kontakty ve vasem osobnim adresafi na
BroadWorks

e Oblibené polozky - kontakty, které jste si zvolili jako
Oblibenéve webovém rozhrani

o  Fronty - vaSe kontaktni centra

Otevie se okno pro psani e-mailu sadresou
pozadovaného kontakt

Sledovani statusu Géastniki

e  Staticky monitoring - monitorovani statusu u kontaktd,
které jste si zvolili jako Oblibené kontakty ve webovém
rozhrani

o  Dynamicky monitoring - monitorovani statusu u kontaktt v
adresari Spolecnost. Kliknéte na ikonu statusu pro
informace o aktualnim stavu. Viz Stav kontaktl

Stav kontaktli
Mozné stavy jsou:
o Dostupny

e Zaneprazdnény i
e Nerusit o

e  Presmérovany

o Neznamy o

Vyhledavani v kontaktech

e Zadejte jméno nebo Cislo uc¢astnika do textového pole
v zalozce VYHLEDAVANI nebo vyberte konkrétni adresaF

e Po zadani aspon casti hledaného kontaktu stisknéte
ENTER

e Pro omezeni vyhledavani kontaktl, které zacinaji

konkrétnim textem, zaskrtnéte pole Zaéina (€im)
e Pro nové hledani stisknéte Vycistit

Poznamky ke kontaktiim

Mizete si napsat poznamku ke kontaktu v adresari Spole¢nost.

e  Kliknéte na kontakt, ke kterému chcete pridat poznamku
a stisknéte Poznamky

o Napiste poznamku do textového pole

o  Stisknéte OK pro ulozeni poznamky nebo Zrusit pro
zavreni okna bez ulozeni.

Kontakty

‘ £* Ohlibens poloz... X H &, Spoleénost x” (L Osobni xH i Zkréoend volba x” 2 Fromy x‘




