
NAHRÁVÁNÍ HOVORŮ
JAK ZAČÍT – QUICK START



ÚVOD DO ADMINISTRACE
VYTVOŘENÍ ŠIFROVACÍHO KLÍČE

INTRODUCTION TO ADMINISTRATION
CREATION OF ENCRYPTION KEY
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AKTIVAČNÍ E-MAIL S pŘÍSTupOVýMI ÚDAjI
Dobrý den,

posíláme Vám uživatelské přístupové údaje, kterými se přihlásíte k portálům 

služby Nahrávání hovorů.

V portálu Správa nahrávek naleznete vše, co souvisí se samotnými 

nahrávkami, zejména správu šifrovacích klíčů, požadavky na audit a samotné 
nahrávky hovorů.

Správu nahrávek najdete na https://nahravani.t-mobile.cz/mcr.

Vaše uživatelské jméno je: novakp999

V portálu Správa služby můžete upravovat nastavení hlásek před hovorem.

Správu služby najdete na https://nahravani.ictp.t-mobile.cz.

Vaše uživatelské jméno je: novakp999

Máte také oprávnění zakládat v obou portálech další přístupové účty pro 
zaměstnance Vaší společnosti.

Hesla do obou portálů Vám pošleme SMSkou na kontaktní telefon, který máme 

napsaný v objednávce. Heslo je potřeba při prvním přihlášení změnit. Nové 
heslo musí splnit všechny tyto podmínky:

• Musí být dlouhé minimálně 8 znaků.

• Musí obsahovat velká písmena (A, B, C, ..)

• Musí obsahovat malá písmena (a, b, c, ...).

• Musí obsahovat také číslice (1, 2, 3, ...).

Po prvním přihlášení si portálu do Správa nahrávek vygenerujte šifrovací klíč 

pro zabezpečení nahrávek hovorů. Dokud není klíč vygenerovaný, 
nahrávání hovorů neprobíhá!

Další informace o službě najdete na https://www.t-mobile.cz/podnikatele-
firmy/nahravani-hovoru.

Přejeme Vám pěkný den,

Váš T-Mobile

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr
https://nahravani.ictp.t-mobile.cz/
https://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/nahravani-hovoru


Activation email With access data
Good day,

we send you user access data with which you log in to the call recording 

service portals.

In the Recordings Management portal you will find everything related to the 

recordings themselves, in particular the management of encryption keys, audit 

requests and the call recordings themselves.

You can find the recording management at 

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr.

Your username is: novakp999

In the Service Management portal, you can edit pre-call tone settings. You can 

find the service management at https://nahravani.ictp.t-mobile.cz.

Your username is: novakp999

You are also authorized to create additional access accounts for your 

company's employees in both portals.

We will send you the passwords to both portals by SMS to the contact phone 

number that we have written in the order. The password needs to be changed 

the first time you log in. The new password must meet all of the following 
conditions:

• They must be at least 8 characters long.

• Must contain capital letters (A, B, C, ..)

• Must contain lowercase letters (a, b, c, ...).

• It must also contain numbers (1, 2, 3, ...).

After logging in to the Mobile call recording portal for the first time, generate 

an encryption key to secure your call recordings. Calls are not recorded until 

the key is generated!

You can find more information about the service at 

https://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/nahravani-hovoru.

We wish you a nice day,

Your T-Mobile

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr
https://nahravani.ictp.t-mobile.cz/


AKTIVAČNÍ SMS S pŘÍSTupOVýMI HESLY

Správu nahrávek najdete na

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr.

Vaše uživatelské jméno je: novakp999

Heslo je v SMS: PrvniHeslo

V portálu Správa služby můžete upravovat 

nastavení hlásek před hovorem.

Vaše uživatelské jméno je: novakp999

Heslo je v SMS: DruheHeslo

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr


Activation SMS with access PASSWORDS

You can find management of recordings at

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr.

Your username is: novakp999 

Password is in the SMS: PrvniHeslo

In the Service Management portal, 

you can edit precall tone settings.

username is: novakp999 

The password is in SMS: DruheHeslo

https://nahravani.t-mobile.cz/mcr
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pŘIHLÁŠENÍ  DO  pORTÁLu  NAHRÁVEK
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Login to the recording portal



gENERÁTOR KLÍČŮ pRO WINDOWS
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Po stažení nutno obě aplikace rozbalit, nespouštějte je v ZIP souboru:

1
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key generator for windows
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After downloading, both applications must be unzipped, do not run them in a ZIP file:
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pŘEHRÁVAČ pRO WINDOWS
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ZIP je nutno před použitím rozbalit, jinak aplikace nefunguje!



Player for Windows
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The ZIP must be unzipped before use, otherwise the application will not work!



ExTRéMNě DŮLEŽITé!!!

Nejprve je nutné stáhnout APLIKACI pro generování VEŘEJNÉHO a PRIVÁTNÍHO KLÍČE a 

APLIKACI pro dekódování a přehrávání záznamů.

Než budete moci hovory nahrávat, je nutné zadat Klíč do systému. 

Bez zadání a ověření veřejného klíče systém nenahrává.

Po stisknutí tlačítka SAVE uložíte postupně veřejný
a soukromý klíč. Dobře si soubory uschovejte,
bez privátního klíče nebudete schopni vytvořené

nahrávky přehrávat. 
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Extremely IMPORTANT!!!

First, it is necessary to download the APP for generating PUBLIC and PRIVATE KEY 

and the APP for decoding and playback of recordings.

Before you can record calls, you must enter a Key into the system.

Without entering and verifying the public key, the system does not record.

After pressing the SAVE button, you will save the public 
and private key. 
Keep the files well, without the private key 

you will not be able to play the recordings 
you have created.
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VYTVOŘENÍ NOVéHO ŠIFROVACÍHO KLÍČE
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Jméno nahrávacího klíče smí obsahovat pouze tyto znaky:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789 -_
Nesmí obsahovat speciální znaky ani češtinu!

Zde nahrajete váš VEŘEJNÝ klíč: 
PUBLIC KEY: public.pem



Creating a new encryption key
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The name of the recording key may only contain the following characters:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz0123456789 -_
It must not contain special characters!

Here you upload your PUBLIC key:
PUBLIC KEY: public.pem



SEZNAM NAHRÁVANýCH TELEFONNÍCH ČÍSEL
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LIST OF RECORDED PHONE NUMBERS
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NASTAVENÍ ROLÍ A pRÁV
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Stačí kliknout na ikonu tužky



SETTING ROLES AND RIGHTS
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Just click on the pencil icon



NASTAVENÍ ROLÍ A pRÁV
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Stačí kliknout na ikonu tužky

Zobrazí se toto 

vyskakovací okno



SETTING ROLES AND RIGHTS
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Just click on the pencil icon

This popup will appear



pOŽADAVEK NA AuDIT

Audit request
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VYTVOŘENÍ pOŽADAVKu
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Creating a new request
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SCHVÁLENÍ pOŽADAVKu NA AuDIT

APPROVAL OF REQUEST FOR AUDIT
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VYHLEDÁNÍ A SCHVÁLENÍ pOŽADAVKu
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Finding and approving the request
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STAŽENÍ ZÁZNAMŮ

DOWNLOADING RECORDS
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pRÁCE AuDITORA
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Pro stažení informací o nahrávkách ve formátu 

CSV, klikněte na Stáhnout metadata v záložce 
Nahrávky



The work of an auditor
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To download information about recordings in 

CSV format, click Download Metadata in the 
Recordings tab



STAŽENÍ NAHRÁVEK
V ZÁVISLOSTI NA pOČTu NAHRÁVEK MŮŽE pŘÍpRAVA TRVAT MINuTY

33



DOWNLOAD RECORDINGS
Depending on the number of recordings, preparation may take minutes
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OKNO pŘEHRÁVAČE – NAČTENÍ SOubORu / VLOŽENÍ KLÍČE
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PLAYER WINDOW - load file / insert key
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pRODLOuŽENÍ DObY uLOŽENÍ ZÁZNAMŮ

PROLONGATION OF RETENTION PERIOD
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VýběR NAHRÁVEK K pRODLOuŽENÍ
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Po výběru nahrávek, jejichž dobu uložení chceme prodloužit, 

stiskněme „Filtr“ a pak „Prodloužení doby uložení nahrávek“

Zvolte zda prodloužit k datu expirace nebo 
prodloužit o požadovaný počet měsíců.



SELECTION OF RECORDINGS FOR PROLONGATION
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After selecting the recordings whose storage time we want to 

extend, press "Filter" and then "Extend the storage time of 
recordings"

Choose whether to extend by the expiration date or extend by 
the required number of months.



pOTVRZENÍ pRODLOuŽENÍ DObY uLOŽENÍ NAHRÁVEK
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CONFIRM EXTENSION OF RETEINTION PERIOD
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VRÁCENÍ pRODLOuŽENÍ DObY ZpěT

RETURNIG EXTENSION PERIOD BACK
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VRÁCENÍ pRODLOuŽENÍ DObY ZpěT
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RETURNING THE EXTENSION OF PERIOD BACK
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