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m I n Hlasova schranka

1 Zakladni informace

Umozhuje zanechat vzkaz (hlasovou zpravu) na daném telefonnim Cisle vzdy, nebo pokud volany hovor nepfijima,
pfipadné je obsazeny. UloZzené vzkazy si mizete poslechnout po vstupu do Hlasového portalu (dostupny telefonicky
na Cisle +420 273 187 800), nebo si je nechat poslat do e-mailu jako zvukovy soubor ve formatu mp3. Pfipadné je mozné
schranku nastavit tak, aby se pouze pfehral uvitaci pozdrav a hovor byl ukon€en (bez zanechani vzkazu).

Kdo muze sluzbu pouzit (potfebné licence)

Pro sluzbu ,Virtualni ustfedna“ s licenci ,Premium uzivatel” nebo pro sluzbu ,,Barevna ¢isla“ (Zelené ¢islo+, Modré ¢islo+
nebo Bilé ¢islo+. Pfipadné pro Zelené ¢islo ze zahrani¢i nebo Modré ¢islo ze zahranici) pokud je hlasova schranka
pozadovana v zadani hlasového rozhodovaciho stromu.

Kdo a jak muze sluzbu nastavit

Uzivatel, administrator skupiny, administrator spole¢nosti — pfes Webovy portal hlas.t-mobile.cz nebo zavolanim
do Hlasového portalu pres hlasové menu viz kapitola 3.

Dulezité pro aktivaci ze strany uzivatele hlasové schranky

Aby nahravani do schranky zacalo fungovat, musite schranku nejprve aktivovat. To znamena, poprvé se pfihlasit, zménit
heslo a namluvit své jméno zavolanim do Hlasového portalu pres hlasové menu viz kapitola 3.

Podrobnéjsi popis

Pokud je hovor nasmérovan do hlasové schranky, hlasova schranka hovor automaticky pfijme, pfehraje uvitaci pozdrav
a po zaznéni ténu volajici nahraje vzkaz. Vzkaz je zaznamenan a zlstane uloZen ve schrance, kde si jej volany pomoci
Hlasového portalu vyzvedne, nebo je nahrany vzkaz zaslan volanému uZzivateli do e-mailu jako zvukovy soubor
ve formatu mp3. Dle zvolené varianty.

UloZzené vzkazy jsou po 30 dnech automaticky vymazany.

Zkizeni sluzby pro Virtualni ustiednu

Hlasova schranka je soucasti uzivatelské licence Premium a jeji aktivaci provede TMCZ na zakladé vyplnéni pozadavku
v USER FORM pro daného uZivatele s licenci ,Premium uzZivatel®, kde je potfeba zvolit Nastaveni hlasové schranky
na Hlasova schranka nebo Hlasova schranka s pfilohou. Pfipadé pfilohy je potfeba vyplnit e-mail pro zaslani nahravky.

Nastaveni hlasové

schranky E-mail adresa pro zaslani nahravky

hlasova schranka hlasova schranka

Hlasova schranka s pfiochou jiri.hubacek@firma.cz

Vypnuto
Hlasova schranka
Hlasova schranka s prilohou

Zfizeni hlasové schranky Ize provést i dodatecné zaslanim pozadavku na ,business@t-mobile.cz“ nebo pozadavkem
na svého obchodniho zastupce. Pokud nebylo dohodnuto jinak, jsou do hlasové schranky po jejim zfizeni automaticky
pfesmérovany hovory pfi nepfijeti hovoru nebo pfi obsazeni linky. Vychozi uvitaci hlaska: ,Jméno neni dostupny pro
pfijem hovoru. Po zaznéni tébnu zanechte prosim zpravu. Stisknéte kfizek pro ukonceni zaznamu.*

Zfizeni sluzby pro Barevna ¢isla
Pokud je hlasova schranka poZadovana pro hlasovy rozhodovaci strom, bude schranka zfizena na zakladé individualnich
pozadavk.
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2 Nastaveni hlasové schranky pres Webovy portal
Webovy portal nabizi nejjednodussi a uzivatelsky nejpfivétivéjsi zplsob, jak pfizplsobit nastaveni hlasové schranky svym
potfebam.

V prvnim kroku je potfeba pfihlasit se jako administrator spolecnosti a pfejit na konkrétniho uzivatele, pro kterého budete
hlasovou schranku nastavovat (viz. navod PFihlaseni).

Na spravu hlasové schranky se dostanete timto zpiisobem:

Varianta 1. - rychla

Oteviit v prohlizeci Nova karta (Ctrl+t), okopirovat a vlozit tento link https://xspweb.t-mobile.cz/User/VM/General/
nebo

Varianta 2. - klasicka

Systém zprav -> Sprdva hlasové posty

'.1.‘. B

Sprava hlasové posty

UmozZiiuje nastavit poZadovany zplsob prace s hiasovymi zpravami. Pokud cheete pro jejich pfijem pouZiva e
nepouZivat Zde nastaveny Zpusob zpracovani Zprav se vztahuje i na dalsi typy zprav, napfikiad faxové zpravy, pokud j

Hiasova posta: ® Zapnuto ' Vypnuto
« Poslat viechny hovory do hiasové posty

« Pokud je obsazeno, piesmérovat hovor do hiasové schranky

» Systém zprav « Nepiijaté hovory pfesmérovat do hiasové schranky

Pomucky KdyzZ piyde zprava
Pouzivat sjednoceny systém zprav Pokroié nastaveni (take vlo:
¢ Pouivat na telefonu indikaci Cekajici zprévy

* Pfesmérovat na tuto e-mailovou adresu
vasejmeno@schranka cz

Navic
Upozorfiovat na nové zpravy e-mailem na tuto adresu

Zaslat kopii zpravy e-mailem na adresu

Po stisku 0 pepojit na Cislo

Zde lze hlasovou schranku zapnout nebo vypnout a dale se zde pomoci zaskrtavatek nastavuje, v jakych pfipadech
se maji hovory do hlasové schranky pfesmérovat:

e pFesmeérovani vSech hovord nepodminéné (call forwarding always)

e pfesmérovani pfi obsazeni (call forwarding busy)

e pfesmérovani pfi nepfijeti (call forwarding no reply)

Pokud chcete nahrany vzkaz zaslat e-mailem jako audio soubor ve formatu mp3, staci zvolit ,,Pfesmérovat na tuto
e-mailovou adresu“ a vyplnit cilovou e-mailovou adresu. Hlasové zpravy vam pak budou pfichazet v pfiloze e-mailu, ktery
zarover obsahuje informaci o volajicim &isle a ¢asu volani.

Vysledek (priklad): Je nastaveno nepodminéné pifesmérovani vSech hovoru do hlasové schranky a nahrané vzkazy
budou zasilany jako pfiloha na vasi e-mailovou adresu.

Uvitaci pozdravy hlasové schranky nebo vypnuti ukladani zprav mizete ménit na webovém rozhrani:
https://xspweb.t-mobile.cz/User/VM/Greetings/

Systém zprav -> Pozdravy
Chcete-li pouze pfehrat hlasku bez moznosti zanechat hlasovou zpravu, zatrhnéte volbu ,,Vypnout ukladani zprav*.

V dal$ich sekcich Ize nastavit uvitaci pozdravy hlasové schranky, a dokonce muzete zvolit rizné pozdravy pro jednotlivé
typy pfesmérovani. Bud vyuzZijete vychozi pozdravy systému, nebo si pozdrav mizete vybrat z nabidky svych vlastnich
hlasek (uloZenych jako audio soubory v uloZisti hlasek).
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A B Hlasova schranka

V tomto menu naleznete také moznost upravit dobu vyzvanéni, nez dojde k pfesmeérovani pfi nepfijeti hovoru do hlasové
schranky.

rn
-
Pozdravy
Profil
Ptichozi hovory UmoZnuje uploadovat osobni audio soubory, které se maji pfehravat volajicim jako pozdravy pfi pfepojeni jejich hovoru do va
Odchozi hovory
Sprava hovoru
Obecné

Volaci plany
Vypnout ukiadani zprav

HiEnESke apsaco * Odpojit hovor po pfehrani pozdravu

» Systém zprav Po pozdravu pfesmeérovat hovor na

Pozdrav pfi zaneprazdnénosti
Pomucky

Pozdrav systému
* Osobni pozdrav

Audio:  Zavolame pozdéji.wav v
Pozdrav pfi nepfijeti hovoru
Pocet zazvonéni pfed prehranim pozdravu: 3 v
ProdiouZena doba nepfitomnosti

« Vypnout ukiddani zprav
Audio: | Zadny v

' Pozdrav pii
nepfijeti hovoru

* Pozdrav systému
Pozdrav pii nedostupnosti

Audio: | Zavolame pozdéji.wav v
Alternativni pozdravy pfi nepfijeti hovoru

Nazev

Audio: | Zadny v

Nazev

3 Nastaveni hlasové schranky pres Hlasové menu:

3.1 Pristup k Hlasovému portalu
Ze svého telefonu:
o Vytocte *86
e Pouze pro variantu s Virtualni ustfednou

Z jakéhokoliv jiného telefonu:
e Vytocte +420 273 187 800

e Na vyzvani hlasového automatu zadejte svoje telefonni Cislo, pfistupové heslo, které jste obdrzeli pfi aktivaci vasi
sluzby.
e Heslo Ize zménit na webovém rozhrani hlas.t-mobile.cz

3.2 Prvni prihlaseni

PFi prvnim pfihlaSeni budete vyzvani ke zméné hesla. Heslo musi obsahovat 6 Cislic. Dale budete vyzvani k nahrani svého
jména, kterym se predstavujete volajicimu.
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Priklad hlasového menu:
Vitejte v hlasovém portalu T-Mobile. Prosim zadejte Cislo své schranky a potvrdte kfizkem.

Prosim zadejte VaSe heslo a potvrdte kfizkem.

Pro pristup k hlasové schrance !

Pro zménu profilu T-Mobile webového portalu
Nabidka pozdravy !

Pro zménu voleb presmérovani hovort 1
Nahrat nové oznameni

Telefonovani *

Pristup k hotelingu 1

Zména hesla

Opusténi hlasového portalu

Opakovani menu

H © oo~N O OB~ WN PR

3.3 Sluzby hlasovych zprav

1  Pro poslech VaSich zprav

Pro zménu pozdravu hlasové schranky z divodu obsazeni
Pro zménu pozdravu hlasové schranky z davodu neprihlaseni
Pro sestaveni a odeslani nové zpravy

Pro smazani vdech zprav

Pristupovy kéd (volitelné)

Viastni jméno (volitelné)

8  Pro zménu nastaveni ukladani zprav hlasové schranky

*  Navrat k pfedchozimu menu

#  Opakovani menu

~N o1t wwN

1 Tyto moznosti jsou k dispozici pouze pro pfipad, Ze vam byly pfidéleny pfislus§né sluzby.
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