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1. Pristup k hlasovému portalu

Vola zakaznik ze | Gislo  hlasové | Heslo

svého telefonu? | schranky

Ano 3311 Ne

Ne (+420) 603 12 | Ano
3311

2. Hesla

Pristupové heslo je zasildno emailem na definovaného
administratora sluzby.

Zména hesla:
e Hovor na ¢islo 3311 (z jiného telefonu nebo ze zahranici
+420 603 12 3311).
e 2 krat po sobé hvézdi¢ku = Hlavni menu.
o Volba 3 = Nastaveni hlasové schranky.
e \Volba 4 = Nastaveni PINu.

o Zéakaznik musi zadat staré heslo a pak nové.

o Pokud zakaznik heslo zapomnél, pak staci heslo
zadat chybné. Po prvnim nelspésném pokusu o
zadani PIN vam systém umozni zaslat prednastaveny
PIN v SMS na telefonni &islo vasi schranky.

3. Pozdrav

Standardni pozdrav: "Telefonni &islo, které pravé volate, je
bohuZel nedostupné. Po zaznéni tdnu zanechte prosim
zpravu. Pro ukon&eni nahravani stisknéte kfizek nebo
zavéste."

Vlastni pozdrav: Pro nahrani vlastniho pozdravu je potfeba:

e Hovor na ¢islo 3311 (z jiného telefonu nebo ze zahranici
+420 603 12 3311).

2 krét po sobé hvézdicku = Hlavni menu.

Volba 2 - Nastaveni uvitaciho pozdravu.

Volba 1 - Nastaveni osobniho uvitaciho pozdravu.

Dle pokyn( hlasového privodce nahrani nebo zména
pozdravu.

Vlastni pozdrav se jménem: Pro nahrani vlastniho pozdravu se
jménem je potieba:

e Hovor na ¢islo 3311 (z jiného telefonu nebo ze zahranic¢i
+420603 12 3311).

o 2 krat po sobé hvézdi¢ku = Hlavni menu.

e Volba 2 = Nastaveni uvitaciho pozdravu.

e Volba 2 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu se
jménem.

o Nahraje se jméno, které se uloZi a bude pfehravano v
uvitacim pozdravu.

III | 2/4

Hlasova schranka

Zména z vlastniho pozdravu na standardni:

e Hovor na ¢islo 3311 (z jiného telefonu nebo ze zahranici
+420 603 12 3311).

o 2 krat po sobé hvézdi¢ku = Hlavni menu.

e Volba 2 = Nastaveni uvitaciho pozdravu.

e Volba 1 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu.

Rezim dovolené:

Volajici po dovolani do schranky uslysi jen uvitaci pozdrav bez
moznosti zanechani vzkazu.

Postup:

e Hovor na ¢islo 3311 (z jiného telefonu nebo ze zahranici
+420603 12 3311).

o 2 krat po sobé hvézdi¢ka =Hlavni menu.

e Volba 3 = Nastaveni hlasové schranky.

e Volba 3 = Nastaveni rezimu uvitaci pozdrav bez moznosti
zanechani zpravy.

e Dle pokynd hlasového priivodce nahrani nebo zména
svého pozdrav.

4. Funkce NUT (new user tutorial)

e Poskytuje maijiteli schranky informace, jak hlasova
schranka funguje, a pozaduje néktera nastaveni schranky.
o Novy uzivatel schranky nasledujici moZnosti:

o Pokud si zavola do schranky, kde neni zanechana
Zadna nova zprdva, nabidne se mu moznost
nastaveni NUT opét hned na zacatku hlavniho menu.

o Pokud si zavola do schranky, kde jiz ma néjakou
zanechanou zpravu, dostane se k poslechu okamzité
a funkci NUT si mlze nastavit dodate¢né
prostfednictvim tlacitka 8 (ndpovéda). O této
skute¢nosti je informovan v hlavnim menu schranky.

5. Hlavni menu:

Volba 1 = Poslech zprav

Volba 2 = Nastaveni uvitaciho pozdravu

Volba 3 = Nastaveni hlasové schranky
Nastaveni uvitaciho pozdravu (volba 2):

Volba 1 = Nastaveni osobniho uvitaciho pozdravu (Informace
0 osobnim uvitacim pozdravu)
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Volba 1 = Pourziti stavajiciho osobniho uvitaciho pozdravu
Volba 2 = Nahrani nového osobniho uvitaciho pozdravu
Volba 3 = Nastaveni zakladni uvitaci zpravy

* > Hlavni nabidka

Volba 2 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu se
jménem (Informace o hlasovém podpisu)

e Volba 1 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu se
stavajicim hlasovym podpisem

e Volba 2 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu s
novym hlasovym podpisem

e * = Hlavni nabidka

Volba 3 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu
(Informace o nastaveném uvitacim pozdravu (pokud je
nastaven))

Volba 1 = Ponechani nastaveného uvitaciho pozdravu
Volba 2 = Nastaveni zakladniho uvitaciho pozdravu

* = Nastaveni uvitaciho pozdravu

* = Hlavni nabidka

* = Hlavni nabidka
Nastaveni hlasové schranky (volba 3):

Volba 1 = Nastaveni PINu (moZnost zmény PINu pro volani
do hlasové schranky z nezabezpecené sité (napf. ze
zahranici))

Volba 2 = Nastaveni jazyka

e Volba 1= Zménajazyka
e \Volba 2 = Ponechat nastaveny jazyk
e * = Hlavni nabidka

Volba 3= Nastaveni ReZimu uvitaci pozdrav bez moZnosti
uloZeni zpravy (Informace o nastaveném uvitacim pozdravu)

e Volba 1 = Nastavit stavajici uvitaci pozdrav bez moznosti
zanechani zpravy

e Volba 2 = Nahrat a nastavit novy uvitaci pozdrav bez
moZznosti zanechani zpravy

e Volba 3 = Pro vypnuti rezimu

e = Hlavni nabidka

Volba 4 = Zména Cisla preferovaného faxového zafizeni
(Informace o preferovaném ¢isle faxového zafizeni pro
preposilani fax(l)
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e Volba 1 = Ponechani stavajiciho faxového Gisla
o Volba 2 = Nastaveni jiného faxového &isla
e *= Hlavni nabidka

Volba 5 = Nastaveni automatického presmérovani faxovych
zprav (Informace o preferovaném Gisle faxového Gisla)

Volba 1= Nastavit tisk na preferované faxové &islo

Volba 2 = Nastavit tisk na jiné faxové ¢islo

Volba 3 = Pro zruseni automatického tisku vech
prichozich faxovych zprav stisknéte

e * = Hlavni nabidka

Volba 6 = Nastaveni upozornéni na novou zpravu (Informace
0 nastaveném zpUsobu upozornéni na novou zpravu)

e Volba 1 = Zména zplsobu upozornéni hovorem / SMS
e * = Hlavni nabidka

Volba 7 = Zména upozornéni na zmeskana volani

e Volba 1 = Vypnuti upozornéni
o Volba 2= Ponechat zapnuté
e * = Hlavninabidka

Volba 8 = Upozornéni o dostupnosti telefonniho ¢isla
(Informovani volajiciho v pfipadé, Ze je volané &islo jiz zpét na
siti)

e Volba 1 = Nastaveni o informovani volajiciho v pfipadé
opétovné dostupnosti mého telefonniho ¢isla

e Volba 2 = Nastaveni o mém informovani v pfipadé
opétovné dostupnosti mnou volaného &isla

e * = Hlavni nabidka

* = Hlavni nabidka

6. Poslech zprav

e P¥i pfistupu do hlasové schranky je zakaznikovi pfehran
status hlasové schranky (napt. ,mate 6 novych zprav‘) a
poté jsou automaticky prehrany nové zpravy.

e Pofadi zprav (novych i jiz vyslechnutych): od nejstarsi po
nejnovéjsi.

e Pokud mél volajici aktivni CLIR, se telefonni ¢islo
neoznami.

o U zprav, které byly v hlasové schrance zanechany jiny den
nez je aktualni datum (datum, kdy zakaznik do schranky
vold), jsou prehravana také data, kdy byla zprava
zanechana. U zprav zanechanych aktualni den je prehran
pouze ¢as, kdy byla zpréva nahrana.
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Napovéda pro pohyb v zanechané zpravé:

Volba 1 = Volan{ autorovi zpravy
Volba 2 = Vymazani zpravy

Volba 3 = UloZeni zpravy

Volba 4 = Opétovné piehrani zpravy
Volba 5 = Cislo volajiciho

Volba 6 = Dalsi zpréva

* = Hlavni nabidka

1. Technické parametry

Tarifni
zakaznici

Parametry

Maximalni délka osobniho

40s 40s
pozdravu
MaX|lma|m délkajména 205 180s
schranky
Ma>f|ma|m délka ulozené 180s 180s
zpravy
Délka oq?slane zplravvy, u Twistu
komentafe ke zpravé nebo 20s
nelze
faxu
Ma>§|ma|m pocet uloZenych 40 40
zprav
Doba uchovani novych zprav 14 dni 14 dni
Dok?a uchovani uloZzenych 21 dni 21 dni
Zprav
Maximalni poCet skupin u Twistu 20
telefonnich ¢isel nelze

Maximalni pocet telefonnich u Twistu bez
Cisel v skupiné nelze omezeni

Maximalni pocet faxovych

stranek 40 40
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